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ADERNO BTQ

Saudacoes pajubas!

E com imensa alegria que o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
por meio da Secretaria Nacional dos Direitos das pessoas LGBTQIA+, apresenta
0 Guia Orientador para Elaboracao de Procedimentos Operacionais Padrao para
as Seguranca Publica nos casos de violéncia LGBTQIAfdbica.

Este documento marca o terceiro ano de existéncia da Secretaria Nacional
dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, que tem como atribuicdo promover a cida-
dania e defender os direitos da populacdo LGBTQIA+.

Desde 2023, concentramos nossos esforcos no fortalecimento de politicas de
enfrentamento a LGBTQIAfobia, na ampliacdo da rede de protecdo e na imple-
mentacdo de iniciativas voltadas a garantia de direitos dessa populacdo. Nesse

periodo, consolidamos um conjunto de a¢des voltadas a prevencao da violéncia,
ao acolhimento e a articulacdo interinstitucional, reafirmando o compromisso

do Governo Federal com a promocédo da cidadania da populagdo LGBTQIA+.

A LGBTQIAfobia, no Brasil, constitui um fendmeno estrutural e sistematico
que revela a persisténcia de mecanismos de exclusdo e violéncia direcionados a
orientacdes sexuais, identidades de género, expressdes de género e caracteristi-
cas sexuais dissidentes.

De acordo com o Observatério de Mortes e Violéncias contra LGBTI+ (2023),
foram registradas 273 mortes violentas relacionadas a essa forma de discrimi-
nagao, entre homicidios e suicidios for¢ados por pressdes sociais e familiares. O
Disque 100, canal oficial de denuncias de violagdes de direitos humanos, também
evidencia crescimento continuo de registros envolvendo violéncia motivada por
orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género e caracteristicas
sexuais. No plano internacional, dados da Transgender Europe (TGEU) indicam
que o Brasil ocupa, reiteradamente, o primeiro lugar no ranking mundial de as-
sassinatos de pessoas trans e travestis, revelando a especificidade da transfobia
enquanto expressao letal da LGBTQIAfobia. Esses indicadores ndo se limitam a
violéncia direta, mas refletem um processo de marginalizagdo que compromete o

acesso a direitos humanos, especialmente o direito a vida e a justiga.

Entre as agdes estruturantes em resposta a esse contexto, vale destaque a
Agenda Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+,
lancada em janeiro de 2025 que retine uma série de a¢des intersetoriais, transver-

sais, interfederativas que vinham sendo desenvolvidas.

Dentre as a¢des, o Acordo de Cooperagao Técnica n® 134/2024, tirmado entre o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e Ministério da
Justica e Segurancga Publica (MJSP), segue em 2025 seu processo de implemen-
tacdo nacional do Formulario de Registro de Ocorréncia Geral de Emergéncia e
Risco Iminente a Comunidade LGBTQIA+, o Formulario Rogéria nos sistemas do
Judiciario e no Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica (SINESP).
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O instrumento integra e qualifica os sistemas de dados de seguranca publica em
todos os estados e no Distrito Federal, garantindo registros padronizados e sen-
siveis as especificidades das violéncias contra as pessoas LGBTQIA+. A iniciativa
estd alinhada ao Obijetivo Especifico 0083 do PPA 2024-2027 e contribui para a
formacao de uma rede nacional de protecéo e para a producao de dados que em-
basem politicas publicas de enfrentamento a violéncia.

No mesmo eixo de fortalecimento da protecdo e da resposta as violéncias,
foi celebrado o Acordo de Cooperacédo Técnica n® 18/2024 entre o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania e o Ministério das Mulheres, com foco na pre-
vencdo e no enfrentamento da violéncia contra mulheres LBTI. Esse acordo esta-
belece fluxos conjuntos de encaminhamento, acolhimento e monitoramento de
denuncias, além da revisdo de protocolos e normas técnicas voltadas a promog¢ao
e defesa de direitos. Prevé ainda a capacitacdo de profissionais do Sistema de
Justica e da rede socioassistencial, incorporando a perspectiva interseccional e o

enfrentamento ao lesbo-6dio como forma especifica de violéncia de género.

Em 29 de agosto de 2025, data em que se celebrou o Dia Nacional da
Visibilidade Lésbica e o primeiro ano de vigéncia do acordo, foi lancando — e en-
tregue — o Procedimento Operacional Padrao da Rede de Atendimento a Mulher
em Situacdo de Violéncia para Mulheres LBTI (0 GOpE-POP Mulheres LBTI)
consolidando diretrizes nacionais para prevencdo, acolhimento e responsabili-
zacdo em casos de violéncia contra lésbicas, bissexuais, transexuais, travestis e
pessoas intersexo. O GOpE-POP Mulheres LBTI organiza os servigos da Rede de
Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia para garantir acolhimento
humanizado, ético e inclusivo em todas as regides do pais, estabelecendo de for-
ma padronizada as etapas de recepg¢ado, triagem, apoio psicossocial, alojamento
de passagem, transporte, promog¢do da autonomia econdmica, atendimento juri-
dico e judicial especializado. O protocolo orienta profissionais a respeitar a iden-
tidade de género, orientacéo sexual, expressao de género e caracteristicas sexuais
das usuarias; evitar revitimizagao durante o atendimento; assegurar uma escuta
qualificada; promover encaminhamentos seguros; e ampliar o acesso a justica
para mulheres LBTI Ele também surge como resposta ao cendrio de violén-

cias e violagdes de direitos humanos em crescimento, que inclui aumentos nas
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notifica¢Oes de violéncia contra mulheres lésbicas, altos indices de assassinatos
de mulheres trans e praticas de violacdo de direitos de pessoas intersexo, como
mutila¢des genitais ou hormonizagdo forcada na infancia sem consentimento.
O Procedimento para Mulheres LBTI considerou sobretudo as diretrizes pro-
postas pela Agenda de Enfrentamento a Lesbofobia e ao Lesbo-édio, instituida
pela Portaria n° 374, de 28 de junho de 2023. A partir das contribui¢des do Grupo
de Trabalho que coordenou esta agenda, o documento ampliou e atualizou os
protocolos de atendimento da Rede de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia para garantir a inclusdo plena de mulheres lésbicas, bissexuais, traves-

tis, trans e intersexo assexuais nos servigcos oferecidos pela Rede.

Também integra as a¢Oes de 2025 o Acordo de Cooperacdo n® 1/2024, cele-
brado com a Associacdo Mais LGBT, o Vote LGBT, voltado ao desenvolvimento
de tecnologias e estratégias para o enfrentamento da violéncia politica contra as
pessoas LGBTQIA+. Como resultado dessa parceria, foi langado neste ano o re-
latério Tecnopoliticas da Dissidéncia, que analisa os impactos da inteligéncia ar-
tificial sobre a democracia e a representatividade LGBTQIA+, identifica riscos de
violéncia politica digital e propde recomendag¢des para regulacdo da Inteligéncia
Artificial e criacdo de mecanismos de protecdo. O plano de trabalho ainda prevé
a elaboracdo de um protocolo nacional de dentncias, a producgdo de relatérios
tematicos e a proposicéo de politicas publicas, fortalecendo a participacdo da so-

ciedade civil na formulacéo de solugdes colaborativas para a protecido de direitos.

Entre os grupos de trabalho, destaca-se o Grupo de Trabalho de
Enfrentamento da Discriminagdo contra as Pessoas LGBTQIA+ em Ambiente
Digital, instituido pela Portaria n°® 394, de 3 de maio de 2024. O grupo elabora
diagnéstico sobre violéncia e discurso de 6édio em plataformas digitais e pro-
pde diretrizes para politicas publicas de protecao da populacdo LGBTQIA+ no
ambiente virtual. Em 2025, avancou na coleta e sistematizacdo de evidéncias,
mapeando padrdes de ataques, lacunas regulatdrias e fluxos de atendimento, e
estruturando recomendagdes para protocolos de prevengio, resposta e respon-
sabilizacdo. A entrega do relatério final estd prevista para 2025, fortalecendo os
mecanismos institucionais de protecgédo e a articulagdo interfederativa para o

enfrentamento da violéncia digital.
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O Grupo de Trabalho Memoéria e Verdade LGBTQIA+, criado pela Portaria
n° 289, de 16 de maio de 2023, tem como objetivo resgatar violacdes histéricas
de direitos humanos contra a populacdo LGBTQIA+ e propor medidas de ndo
repeticdo e reparacdo simbolica. Em 2025, realizou audiéncias publicas nas
cinco regides do pais, coletou depoimentos e documentos e consolidou reco-
mendac¢des para politicas de memoria, verdade e justicga, incluindo a identifi-
cagao de lugares de memoria, a valorizacédo de acervos e a inclusdo de recortes
de orientacgdo sexual, identidade e expressdo de género em bases de dados
oficiais. As a¢des do grupo estdo alinhadas ao Objetivo Especifico 0083 do
PPA 2024-2027 e integram o Programa 5812, articulando producéo de conhe-
cimento, educacdo em direitos humanos e cooperacao interinstitucional para

subsidiar o relatério final com propostas de politicas de memoria e reparagado.

Em 2025, a Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ con-
solidou o fluxo de encaminhamento de denuncias ao Disque 100, em articu-
lacao com a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, acompanhando mais
de 240 casos. Foram aprimorados os protocolos de investigacdo e iniciada a
sistematizagdo dos dados, com a producao de relatdrios que subsidiardo poli-
ticas de prevencdo e campanhas educativas. Essa acédo reforca a constituigado

de uma rede nacional de protecao e resposta a violéncia LGBTQIAfdbica.

Agora, temos a felicidade de apresentar o Guia Orientador para a
Elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo para Segurancga Publica
em casos de violéncia LGBTQIAfébica. O texto a seguir traz importantes ele-
mentos para caracterizar a violécia que nds sofremos, pessoas LGBTQIA+ do
Brasil e, sobretudo, para tratar suas causas-raizes por meio de instrucdes e
recomendacdes para o devido processamento desses eventos, com o objetivo
central de garantir o direito a vida e a seguranca, e 0 acesso a justica para
pessoas LGBTQIA+.

Quanto aos préximos passos, nossa prioridade serd viabilizar aimplementa-
cdo das acdes de enfrentamento a LGBTQIAfobia em articulacdo com estados,
Distrito Federal e municipios, expandindo as formagdes de agentes publicos e
dar inicio a aplicagdo pratica dos protocolos interseccionais, garantindo maior

efetividade das a¢des de prevencao e resposta a violéncia LGBTQIAfdbica.
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Por ora, sem duvida, este documento representa um longo caminho de
acumulos e colaboracgdo e constitui uma de nossas mais ousadas interven-
¢Oes para contrariar as duras estatisticas de LGBTQIAfobia no nosso pais.
Nessa elaboracgédo, reunimos o aprendizado dos ultimos anos e planejamos as
préximas etapas para tornar o enfrentamento a LGBTQIAfobia uma realida-
de nos territdrios e no pais. O acesso a justica e a seguranca para as pessoas
LGBTQIA+ deve compor o centro da defesa da democracia e é para isso que
esperamos contribuir.

Este trabalho reune um extenso acumulo fruto de uma vibrante colabora-
cdo entre sociedade e Estado na elaboracéo de respostas efetivas aos abusos e
as violagdes de direitos humanos que recaem desproporcionalmente sobre as
pessoas LGBTQIA+ do Brasil. Este documento foi amplamente debatido com
grupos relevantes, por meio da realizacdo de oficinas técnicas de avaliagdo da
Agenda Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Pessoas LGBTQIA:
a primeira ocorreu em Sao Paulo, integrando a programacao oficial da Parada
LGBTQIA+ de Sao Paulo; a segunda, em parceria com a Rede Nacional de
Operadores de Seguranca Publica LGBTI+ (RENOSP-LGBTI+), de 25 a 26 de
setembro de 2025; e a terceira dessa série de oficinas realizada nos dias 29
e 30 de setembro de 2025, durante o Semindrio Acesso a Justica para a po-
pulacao LGBTQIAPN+ promovido pelo Centro de Luta pela Livre Orientacdo
Sexual de Minas Gerais (CELLOS/MG), Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).

Em nome da Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+,
nossos sinceros agradecimentos a todas organizacdes da sociedade civil, ati-
vistas, especialistas, entre tantos outros setores consultados para a elabora-
cédo deste documento. Esse esforco coletivo de criacdo e qualificacdo do de-
bate sobre seguranca publica e justica para as pessoas LGBTQIA+ representa
uma construc¢do democratica impar, cuja dimensao participativa segue sendo
da maior importancia quando se trata de fazer mudanca social efetiva para

aquelas pessoas mais vulneraveis.
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Por fim, encorajamos todos os operadores da justica e da seguranca pu-
blica a acolherem, com verdadeiro espirito de colaboracéo, as recomendacdes

que aqui deixamos. As lacunas ainda sdo imensas, mas acreditamos na boa-

-vontade das institui¢cdes em defender a cidadania e os direitos humanos das

pessoas LGBTQIA+, cientes de que esse horizonte democratico deve compor a

agenda de todas as pessoas interessadas num Brasil que siga do lado do povo

brasileiro.

Boa leitura!

Symmy Larrat Brito de Carvalho
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O Brasil enfrenta um cendrio alarmante de violéncia contra a populacdo
LGBTQIA+, uma realidade que exige respostas institucionais eficazes e co-
ordenadas. A decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) n° 26/2019 representou um marco
fundamental ao reconhecer a LGBTQIAfobia como uma forma de racismo social,
enquadrando-a na Lei n® 9.459/1997, que define crimes resultantes de preconceito
de raca ou cor. No entanto, apesar desse avanco juridico, a implementagéo pratica
dessa decisdo e a garantia da seguranca e dos direitos da populacdo LGBTQIA+
ainda enfrentam desafios significativos.

Nesse contexto, o presente documento redne o Guia Orientador para Elaboragédo
de Procedimentos Operacionais Padrdes (GOpE - GOpE-POP ) para a abordagem,
acolhimento, encaminhamento e protecdo em casos de violéncia LGBTQIAfébica
para aplicacdo pelas Policias Militares, Policias Civis e Policia Federal e surge como
uma iniciativa essencial para estabelecer diretrizes claras e eficazes para as forcas
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de seguranca publica. O objetivo central deste Guia Orientador para Elaboracao de
GOpE-POP s é padronizar abordagens, acolhimento, encaminhamento e protecao
de vitimas de violéncia LGBTQIAfdbica, promovendo praticas que assegurem um
atendimento humanizado, respeitoso e eficiente, alinhado com os principios cons-

titucionais e normas nacionais e internacionais de direitos humanos.

Dados alarmantes reforcam a urgéncia da implementagdo de protocolos es-
pecificos. De acordo com o Dossié 2023: Mortes e Violéncias contra LGBTI+ no
Brasil, publicado em 2024 por organizacdes como Acontece, ANTRA e ABGLT, o
pais registrou 230 mortes violentas de pessoas LGBTQIA+ no ano de 2023, sendo
184 assassinatos, 18 suicidios e 28 mortes por outras causas. O Brasil permanece
entre 0s paises mais letais para essa populacdo, com um histérico de mais de 5.865
mortes registradas entre 2000 e 2023, conforme aponta o Estudo Global sobre
Homicidios da ONU.

Diante desse cenario, o GOpE-POP se propde a consolidar diretrizes que forta-
lecam a atuacdo das forgas de seguranca publica como agentes de protecdo e garan-
tia de direitos. A institucionalizacdo do enfrentamento a violéncia LGBTQIAfébica
nas corporagdes policiais € um passo fundamental para a construcgéo de politicas
de seguranca mais inclusivas e eficazes. Para tanto, o documento sugere proce-
dimentos padronizados que incluem o uso de formularios especificos, a adogdo
de escuta qualificada, o respeito a identidade de género e a orientacdo sexual das
vitimas, além de protocolos para evitar a revitimizagao.

O GOpE-POP também enfatiza a importancia da producdo e uso de dados de-
sagregados por orientacdo sexual, identidade de género, expressao de género e ca-
racteristicas sexuais. Essas informacdes sdo cruciais para a formulacéo e aprimo-
ramento de politicas publicas voltadas a protecdo da populacdo LGBTQIA+. Além
disso, busca-se assegurar o cumprimento efetivo da decisdo do STF, garantindo
que os crimes de LGBTQIAfobia sejam devidamente enquadrados na legislacdo
vigente enquanto ndo houver uma legislagédo especifica sobre o tema.

Outro aspecto fundamental do GOpE-POP ¢ a articulacdo entre as forcas de se-
gurangca e a rede de protecado as vitimas, incluindo organiza¢des da sociedade civil,
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defensorias publicas, servigos de assisténcia social e de saude mental.

A implementacdo do GOpE-POP visa, portanto, a construcédo de um sistema de
seguranca publica mais inclusivo, eficiente e comprometido com os direitos huma-
nos. Ao estabelecer diretrizes claras e qualificadas para o acolhimento e protecao “
de vitimas de violéncia LGBTQIAfébica, o GOpE-POP contribui para a reducédo da

impunidade e para a promog¢ao de uma cultura institucional de respeito e dignida-

de. A presenca ativa da sociedade civil nesse processo garante maior transparéncia,

legitimidade e efetividade das agdes, assegurando que a seguranga publica atue de

maneira verdadeiramente comprometida com a equidade e a justica.

Em suma, o Guia Orientador para Elaboracdo de Procedimentos Operacionais

Padrdes representa um avango necessario na luta contra a LGBTQIAfobia no

Brasil. Sua implementacao eficaz depende do comprometimento das institui¢cdes

policiais, do fortalecimento da formacédo dos agentes de seguranca e da continua

fiscalizagdo por parte da sociedade civil e dos érgdos de direitos humanos. Por

meio de politicas estruturadas e da consolidacao de praticas de atendimento hu-

manizado serd possivel garantir que a populacdo LGBTQIA+ tenha pleno acesso a

justica e a seguranca publica, promovendo uma sociedade mais justa, democratica

e igualitaria.




O Brasil enfrenta um grande desafio imposto pela decisdo do Supremo
Tribunal Federal na Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao n°
26/2019 que entendeu, por meio de interpretacdo conforme a Constituigao, pela
necessidade de criminalizacdo da LGBTQIAfobia a partir da categoria “racismo
social” e, portanto, tornando passivel de enquadramento na Lei n® 9.459/1997,
que define os crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor. A necessida-
de de tal decisdo era emergencial, e segue sendo.

Segundo informacgdes do Dossié 2023: Mortes e Violéncias Contra LGBTI+
no Brasil (2024), de iniciativa coletiva dos movimentos Acontece, ANTRA e
ABGLT, em 2023 registraram-se 230 mortes de pessoas LGBTQIA+ de forma
violenta no Brasil, sendo 184 assassinatos, 18 suicidios e 28 mortes por outras
causas. O Brasil permanece com alto indice de violéncia, constando na lista de
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paises mais letais do mundo, segundo Estudo Global sobre Homicidios que a
ONU divulgou em dezembro de 2023. Entre 2000 e 2023, pelo menos 5.865 (cin-
co mil, oitocentos e sessenta e cinco) pessoas morreram predominantemente
em funcéo do preconceito e da intolerancia de parte da populagdo e do descaso
das autoridades responsaveis pela efetivacdo de politicas publicas capazes de
conter os casos de violéncia. Dentre os sete segmentos analisados, dois grupos
foram os mais violentados, como nos anos anteriores, reunindo um pouco mais
de 87% dos casos: a populagdo de travestis e mulheres trans, com 61,74% dos ca-
sos (142 mortes); e os homens gays, representando 25,65% do total (59 mortes).
Também foram encontrados casos de violéncia contra homens trans e pessoas
transmaculinas (13 mortes, 5,65% dos casos); mulheres lésbicas, com 3,04% dos
casos (7 mortes); contra pessoa ndo binarie (0,43% - 1 morte); e 8 contra pessoas
identificadas como outros segmentos (3,48% - 8 casos).

Ademais, conforme narra o Dossié, nenhum caso investigado pelas
Secretarias de Segurancga Publica indicou a motivacdo dos assassinatos ou
suicidios como decorrentes da LGBTQIAfobia, o que contrasta com os dados
obtidos pela pesquisa. Isso desvela a LGBTQIAfobia institucional por meio do
despreparo dos profissionais responsaveis por essa fungdo, assim como a ne-
cessidade premente de capacitacdOes para que sejam habilitados a detectar a
violéncia letal consequente da LGBTQIAfobia nos casos que assim ocorrerem,
0 que parece ndo se manifestar devidamente conforme sera demonstrado mais

a frente na andlise por estado.

Entre as 230 mortes registradas em 2023, desconhece-se o envolvimento
com a defesa de direitos humanos da extrema maioria das vitimas, 220 entre
230, o que representa 95,65%. Ainda assim, contam-se 10 casos de mortes de
defensores de Direitos Humanos de LGBTQIA+ no Brasil, sendo 6 casos de as-
sassinatos, 2 suicidios e 2 nao informados. Do total de 10 mortes, 6 eram bran-
cas, 3 pretas ou pardas e um néo informado. Referente a orientagao sexual e
identidade de género, 6 eram travestis e mulheres transsexuais, 3 homens cis
gays e ] homem trans ou pessoa transmasculina. As pessoas trans nio tiveram

suas orientagdes sexuais identificadas.
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Quanto ao local das mortes, 6 pessoas foram assassinadas dentro de sua pro-
pria residéncia. Os estados com mais de um caso registrado foram Sao Paulo,
com trés, e Parand, com dois. Em Minas Gerais, Piaui, Rio de Janeiro e Distrito
Federal verificaram-se um caso por unidade federativa. Cinco ativistas atuavam

em capitais e cinco trabalhavam no interior de seus estados.

Frente a progressiva atuacdo de pessoas LGBTQIA+ em defesa da reforma
agrdria e que tém se organizado politicamente no ultimo periodo, sobretudo a
partir de 2015, documenta-se, neste dossié, o histérico de mortes de 2019 a 2022,
cinco militantes do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), as-
sumidamente LGBTQIA+, que morreram vitimas da LGBTQIAfobia, de acordo
com o Coletivo LGBT Sem Terra, ainda que em 2023 n&o foram registrados novos
assassinatos desses ativistas. A violéncia letal de pessoas LGBTQIA+ ocorreram
dispersas por todo o territorio brasileiro em 2023. Foram registrados ébitos nas
cinco macrorregides do pais e nas 27 unidades da Federacdo, em 149 dos 5.568
municipios existentes no Brasil. A preocupagdo com a representacgao cartografica
da distribuicdo espacial das mortes de LGBTQIA+ se origina da necessidade de
reconhecimento das por¢des do territdrio brasileiro mais hostis a essa populagdo
€ que, consequentemente, demandam maior atencio por parte do Estado na di-
recdo de superar esse contexto marcado pela violéncia.

Outro estudo que forneceu substrato para a andlise a seguir foi o I LesboCenso
Nacional: Mapeamento de Vivéncias Lésbicas no Brasil Relatdrio Descritivo 12
Etapa (2021-2022)(2022), realizado pelos movimentos Liga Brasileira de Lésbicas
(LBL) e Coturno de Vénus. Para o relatdrio, a lesbofobia, entendida ali como um
tipo especifico de violéncia sofrida por 1ésbicas e pessoas socialmente identifica-
das como lésbicas, aparece na segunda posicdo em registros, 0 que nao tem se
mostrado importante para o planejamento, implementacgéo ou efetivacio, enfim,
para o desdobramento de politicas publicas e sociais especificas nas diversas are-
as. Um diagndstico importante trazido pelo LesboCenso é que a maior parte das
entrevistadas ja sofreu algum tipo de lesbofobia, 78.61%, e tem conhecidas que ja
sofreram algum tipo de violéncia por serem lésbicas ou sapatéo, 77.39%. Os tipos
de atos lesbofdbicos mais destacados foram: assédio moral, 31.36%, assédio sexu-
al, 20.84%, e violéncia psicolodgica, 18.39%.
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Em relacdo as situacdes de violéncia, as que mais se destacaram foram: a
interrupcéo da fala, 92.03%, contato sexual forcado sem penetracéo, 39.17%,
impedimento de sair de casa, 36.46%, e obrigadas a manter relacdes sexuais
com penetracdo, 24.76%. A rua foi o local onde, com maior frequéncia, ocorreu
a lesbofobia, 19.66%, s eguida pela casa, 14.68%, e local de lazer, 11.90%. No
que se refere ao/a agente causadora/r/e de violéncia, a familia apareceu com,
29.32%, nimero em que se destacam as figuras da mae, 9.92%, e de outros fa-
miliares fora da familia nuclear, 8.36%, como principais agentes de lesbofobia.
Se considerarmos pessoas conhecidas e desconhecidas, apenas 21.23% eram
desconhecidas.

Interessante ressaltar que, na ultima agressdo lesbofdbica, 38.36%, das
respondentes nao fizeram nada, 22.47%, procuraram ajuda de amigas/os/es e
apenas, 6.95%, acionaram a policia, o Judicidrio ou érgéo oficial. Sobre o lesbo-
cidio, 6.26%, relataram que conheciam lésbicas ou sapatdo que foram mortas
por conta da sua orientacdo sexual e/ou expressdo de género. De acordo com
o Dossié do Lesbocidio de 2018, escrito por Milena Cristina Carneiro Peres,
Suane Felippe Soares e Maria Clara Dias, a expectativa de vida de uma lésbica/
sapatdo que ndo performa a feminilidade é de 24 anos, sendo que se for feita
a interseccdo com outros marcadores sociais da diferenca provavelmente a

expectativa seja ainda menor.

Nesse sentido, insurge a necessidade de estudos mais aprofundados sobre
essa questdo. Um numero significativo de respondentes afirmou que possuia
apoio da familia, 64.77%, sendo que em, 10.91%, das respostas a familia ndo
apoiava ou reprovava completamente e em, 8.76%, dos casos a familia nédo sa-
bia da sua orientagdo sexual, caracterizando um tipo de violéncia ou o receio

de sofrer represalias.

No que tange especificamente as mulheres trans, conforme apontado pelo
“Dossié: assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais brasileiras
em 2023” (ANTRA, 2024), em 2023, houve um aumento de mais de 10% nos ca-
sos de assassinatos de pessoas trans em relacdo a 2022. Destacando o fato de
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o pais figurar novamente como o que mais consome pornografia trans nas plata-
formas de contetido adulto no mesmo momento em que o Brasil seguiu como
0 pais que mais assassinou pessoas trans pelo 15° ano consecutivo. Se man-
teve a politica estatal de subnotificacdo da violéncia LGBTQIAfébica. Entre as
mortes em 2023, foram 155 casos registrados, sendo 145 casos de assassinatos
e 10 pessoas trans suicidadas.

Além disso, cabe relembrar que, em se tratando da producéo de dados so-
bre a populacdo LGBTQIA+ em um contexto de completa auséncia de infor-
macdes governamentais ao redor do mundo, foi o Grupo Gay da Bahia (GGB)
que iniciou no Brasil o monitoramento e sistematizacdo de mortes de pessoas
LGBTQIA+ por meio da utilizacdo de casos publicados por jornais/imprensa
em 1982, e somente anos depois passou a incluir informac¢des postadas na

internet, seja em grupos especificos e/ou nas redes sociais.

No ano de 2009, a nivel internacional, a ONG “Transgender Europe
(TGEU)”1, por meio do projeto “Trans Murder Monitoring” (TMM), foi pioneira
em realizar o levantamento de informac¢des com recorte especifico de pes-
soas trans e género-diversas. No Brasil, o Grupo TransRevolug¢ao, do Rio de
Janeiro, foi o primeiro coletivo trans brasileiro a realizar a coleta de dados so-
bre o assassinato de travestis e transexuais em 2011. Em 2016, inicia 0 monito-
ramento da Rede de pessoas trans e em 2017 a ANTRA passou a fazer esse tipo
de levantamento. No ano de 2018 foi lancado o primeiro Dossié do Lesbocidio,
com dados desagregados sobre mulheres lésbicas e bissexuais.

Destacou-se também que homens trans, pessoas transmasculinas e ndo
bindrias ainda enfrentam grande invisibilizacdo ou auséncia de informacdes
publicas sobre assassinatos nos veiculos de midia e a maioria dos casos que
temos contabilizados vem de fontes complementares. Sendo as fontes com-
plementares também as principais responsaveis pelos casos de suicidios,
viola¢gdes de direitos humanos e outros tipos de violéncia. O que ndo quer
dizer que estes casos ndo existam, mas nos ajuda a perceber que ao longo
dos ultimos seis anos, a violéncia mortal-intencional é muito mais direcio-

nada as pessoas transfemininas, que sdo maioria, em torno de 95% de todos

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrdo em Casos de Violéncia LGBTQIAf6bica

0s registros.

Para além da complexidade social que o problema da violéncia
LGBTQIAfdbica carrega, os mecanismos institucionais de garantia do acesso
a justica das vitimas de crimes de intolerancia também encontram imensos
desafios, mesmo apds o precedente constitucional de 2019. Em pesquisa reali-
zada nos Semindrios de Pesquisas Empiricas aplicadas a Politicas Judiciarias
do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023) foram apresentados os resul-
tados da pesquisa Discriminacdo e Violéncia contra a populacdo LGBTQIA+
- Diagndstico, a partir do didlogo com servidores/as do sistema de justica e
seguranca publica + sociedade civil. A pesquisa teve natureza qualitativa e
consistiu em entrevistas semiestruturadas com 52 agentes, dentre os quais
encontram-se magistrados(as), promotores(as), advogados(as), defensores(as)
e servidores(as) de delegacias (especializadas e ndo especializadas), bem como
representantes de organizacgdes sociais.

No trabalho, conclui-se que os diversos agentes de compdem o sistema
de justicga, incluindo aqui necessariamente o sistema de seguranga publica
dos estados, precisam avangar em muitos aspectos a qualidade de prestacdo
de servico publico destinado a defesa dos direitos das pessoas LGBTQIA+.
Destacam-se no diagndstico as seguintes conclusdes:

Desafios quanto a caracterizagdo da violéncia denunciada como
relacionada a identidade de género ou orientagdo sexual pelo sistema

de justica

Desafios com relagdo ao reconhecimento da violéncia LGBTQIAfébica

no momento do registro dos boletins de ocorréncias;

Dificuldade no preenchimento dos sistemas das delegacias de policiais,
seja por falta de capacitacdo dos(as) servidores(as), seja por auséncia de

campo especifico de identificacdo da violéncia LGBTQIAfdbicas;

Desatfios na producao de provas sobre a violéncia sofrida e interpretacédo
da prova pelo Poder Judiciario;
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Conservadorismo dos juizes de primeiro grau e tribunais de justica
quanto a interpretacdo do direito em prol da populacdo LGBTQIA+;
Pouca atuacdo do Ministério Publico no que diz respeito a pedido de

diligéncias nos inquéritos policiais;

Fragilidade das articulacdes entre as institui¢cdes do sistema de justica

com um possivel protagonismo da Defensoria Publica;

Violéncias sofridas pela populagao trans no sistema prisional em funcgao

da sua identidade de género;

A constatacgao que a violéncia LGBTQIAfébica ainda ndo tem elementos
suficientes para se configurar como um tema para o debate institucional
do sistema de justica e sistema de seguranga publica, logo ndo entra na
agenda de forma institucionalizada, ficando restrita a atuacédo de alguns

atores sensibilizados com a causa.
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ORGANIZACAO
DO DOCUMENTO

O documento apresenta uma estrutura organizada em se¢des que detalham
um abrangente Guia Orientador para Elacoracdo de Procedimentos Operacionais
Padroes (POP) relacionados a abordagem, acolhimento, encaminhamento € pro-
tecdo em casos de violéncia LGBTQIAfébica que visa garantir a efetividade da
atuacao das Policias Militares, Policias Civis e da Policia Federal na prote¢ao das
vitimas LGBTQIA+ e no combate a discriminacao.

A apresentacdo do documento destaca sua importancia e finalidade, contex-
tualizando a necessidade da padronizacdo dos procedimentos. Nesta secédo de
introducao, sédo fornecidas informagdes sobre o cendrio da violéncia contra as
pessoas LGBTQIA+ no Brasil, embasando-se em estatisticas e estudos recentes.
Além disso, menciona decisdes juridicas relevantes, como a ADI n°® 26/2019 do
STF, que criminaliza a LGBTQIAfobia no pais.
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O documento esta organizado de forma a abordar os procedimentos de ma-
neira detalhada. Ele se inicia com a defini¢cdo dos principais conceitos relacio-
nados ao tema, destacando a diferenca entre identidade de género, orientagdo
sexual, expressdo de género e caracteristicas sexuais. Isso garante uma base con-

ceitual para os profissionais envolvidos na aplicag¢do das diretrizes.

A estrutura do documento inclui se¢des principais como objetivo, que define
0 escopo do documento e sua intencédo de padronizar e melhorar o atendimento
as vitimas de violéncia LGBTQIAfébica; modos de acolhimento a vitima, como
a equipe matricial e a equipe de referéncia; bem como métodos de integracéo e
a sugestao de capacitacgOes e oficinas, ndo esquecendo da avaliacdo e monitora-
mento, que especifica os indicadores utilizados para medir o impacto das agbdes
implementadas. Também prevé mecanismos de feedback para ajustes no proces-
so de atendimento.

O documento também inclui anexos essenciais para a operacionalizacdo
das diretrizes. Dentre eles, os Cadernos LGBTQIA+ (Anexo I), composto por
um material informativo sobre direitos e conceitos fundamentais; a Ficha de
Encaminhamento (Anexo II), sendo um formulario padronizado para registro do
encaminhamento de vitimas e o Formulario Rogéria (Anexo IV), utilizado para
documentar casos e coletar informacdes relevantes para a investigacéo.

Dessa forma, é uma ferramenta essencial para a padronizacdo e aprimo-
ramento do atendimento a pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, promo-

vendo uma abordagem mais humanizada e eficaz dentro das instituicdes de

seguranca publica.
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A seguranca publica, no Brasil, é composta por diferentes corporacdes, com
atribui¢des distintas, mas complementares. A Policia Militar, Civil e Federal de-
sempenham papéis essenciais para a ordem e justica no pais, cada uma com fun-
cOes especificas.

A Policia Militar (PM) tem como missdo principal a prevengdo de crimes e a
manutencao da ordem publica. A PM realiza o policiamento ostensivo, atua em
situagdes emergenciais, controla disturbios publicos, realiza fiscalizagdo de tran-
sito e também responsavel por garantir a segurancga de eventos publicos e atuar

em emergéncias.

A Policia Civil (PC), por sua vez, tem como funcido a investigacdo de cri-
mes. A PC apura infragdes penais, coleta provas, ouve testemunhas, realiza
diligéncias para identificar os criminosos e também é responsavel por investi-
gar crimes complexos, como homicidios e trafico de drogas, além de atuar em
unidades especializadas.

Ja a Policia Federal (PF), como o proprio nome sugere, lida com crimes de
competéncia federal, como trafico internacional de drogas, terrorismo e corrup-
¢ao. A PF também atua em crimes transnacionais, investigacdes de crimes ciber-
néticos, contra a lavagem de dinheiro etem a missdo de proteger as institui¢cdes
do Estado e atuar na segurancga de fronteiras.

A seguranca publica, com a ponta final nas policias, possui um importante
papel no enfrentamento a LGBTQIAfobia no pais. A Policia Militar, em parceria
com organiza¢des da sociedade civil, realiza rondas e patrulhamento em possi-
veis locais de risco, como bares e eventos LGBTQIA+. A Policia Civil investiga e
apura crimes de discriminacdo e agressdes contra a comunidade LGBTQIA+. A
Policia Federal, em nivel nacional, investiga casos de LGBTQIAfobia em redes
sociais, buscando garantir os direitos humanos e a inclusao social.

SEGUR AN G A pl’JBLIC A A seguir, produzimos uma tabela com o resumo das principais caracteristicas

das policias, ressaltando o combate de cada uma delas a LGBTQIAfobia.
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Policia Militar Policia Civil Policia Federal

Funcgio Ostensiva e preventiva (pré-delito) Investigativa e judiciaria (p6s-delito) Investigagédo e seguranca em nivel federal

. Nas ruas, garantindo a ordem publica e . _ L .
Atuacio X . Nos inquéritos e elucidacdo de crimes
prevenindo crimes

Crimes contra a Unido, seguranga de

autoridades, fronteiras e aeroportos

Caracteristicas . Combate imediato a crimes e atendimento de Coletar provas, ouvir testemunhas, realizar Repressao ao trafico internacional, corrupgéo,
Responsabilidade

emergéncias pericias e encaminhar casos ao Judiciario crimes cibernéticos, entre outros

. o - Investigagdes de corrupgao, combate ao
Patrulhamento, abordagens, controle de Investigar homicidios, fraudes, trafico de . . o
Exemplo trafico internacional de drogas, emissio de

manifestacdes, repressio a crimes em flagrante

drogas, cumprir mandados de prisdo

passaportes

Prevencio e Resposta Imediata

. Atua prevenindo e reprimindo crimes de
LGBTQIAfobia em flagrante;

. Realiza rondas e patrulhamento em

locais de risco (ex.: bares, pragas, eventos

Investigacao e Penalizacdao

Registra Boletins de Ocorréncia (BO)
e conduz inquéritos sobre crimes de
LGBTQIAfobia;

Identifica agressores e coleta provas para

Crimes de maior alcance

Investiga casos de LGBTQIAfobia em
redes sociais (fake news, ameacgas,

discursos de édio e etc.);

Atua em crimes de 6dio interestaduais

LGBTQIA+); encaminhar casos a Justica; ou internacionais, como perseguicoes
. . X L | organizadas online;
Combate a Acdes . Pode ser acionada pelo 190 para intervir Algumas delegacias tém nucleos
LGBTQIAfobia em agressdes, ameacgas ou discriminagdo especializados (ex.: Delegacia de Crimes Garante a seguranca de eventos e

em espacos publicos;

. Algumas PMs estaduais possuem
unidades especializadas em diversidade
(como a Ronda Maria da Penha adaptada
para a populagcdo LGBTQIA+, em Vitéria
da Conquista/BA).

Raciais e Delitos de Intolerancia -

Decradi, em Sdo Paulo/SP);

Pode solicitar medidas protetivas para

vitimas em risco.

personalidades LGBTQIA+ em situagdes

de risco

Pode atuar em crimes de violéncia
institucional ou LGBTQIAfobia dentro

de 6rgaos federais.
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Reunindo esse estado da arte delicado que nos encontramos acerca da cres-

cente violéncia LGBTQIAfdbica no Brasil, bem como da resisténcia por parte da

institucionalidade em permitir-se transformar pelas determinagdes legais impos-

tas pelo reconhecimento da cidadania LGBTQIA+, este trabalho visa contribuir

no diagndstico ja trazido pelos movimentos sociais, bem como pelo Conselho

Nacional de Justiga, acerca do que foi e tem sido feito no que diz respeito a politi-

ca de enfrentamento a LGBTQIAfobia no Brasil desde a paradigmatica decisdo do

Supremo Tribunal Federal, que criminaliza a LGBTQIAfobia e, com isso, reforcar

o compromisso do estado brasileiro com uma governamentalidade democratica

necessariamente antidiscriminatoria.

O Guia Orientador para Elaboracédo de Protocolos Operacionais Padroes a

seguir visa acolher, interpretar e articular os diagndsticos realizados, especifica-

mente no que diz respeito a garantia do acesso a justi¢a para pessoas LGBTQIA+

vitimas de violéncia.

ettt




Estabelecer orientac¢des para elaboracdo de Procedimento Operacional Padrao
(POP) para guiar as Policias Militares nos casos de violéncia LGBTQIAfdbica, pro-
movendo prevencéo, abordagem e encaminhamento, com foco na protecdo dos

direitos humanos.

Promover a institucionaliza¢do do enfrentamento a violéncia LGBTQIAfébica
no ambito das Policias Militares, a partir de parametros padronizados de
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prevencao, abordagem e encaminhamento.

Fortalecer a atuacdo das forcas de seguranga publica como agentes de ga-
rantia de direitos, ampliando sua capacidade de resposta frente as viola¢des de
direitos humanos sofridas por pessoas LGBTQIA+.

Consolidar praticas de atendimento humanizado e qualificado, com base na
escuta ativa, na ndo revitimizacdo e no respeito a orientacao sexual, identidade

de género, expressido de género e caracteristicas sexuais.

Aprimorar a producao e o uso de dados desagregados por orientagdo sexual,
identidade de género, expressao de género e caracteristicas sexuais, como subsi-
dio a formulacéo de politicas publicas.

Assegurar o cumprimento da decisdao do STF na ADO 26/DF, garantindo a
aplicacdo efetiva da Lei de Racismo aos crimes de LGBTQIAfobia enquanto nédo
houver legislagao especifica.

Sistematizar formas institucionais de prevencéo, abordagem e encaminha-
mento de pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, sugerindo a padroniza¢ao dos
procedimentos das Policias Militares conforme os principios constitucionais e
normas nacionais e internacionais de direitos humanos.

Evitar a revitimizacdo das pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, assegu-
rando que a prevengdo, abordagem e encaminhamento policial ocorra em am-
biente seguro, com escuta qualificada, respeito a orientacdo sexual, identidade

de género, expressao de género e caracteristicas sexuais da vitima de violéncia;

Oportunizar a producdo de provas sobre a natureza LGBTQIAfdbica da
violéncia sofrida, por meio de registro detalhado dos fatos, coleta adequada de
testemunhos, utilizacdo do Formuladrio Rogéria e identificagdo de motivagdes
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discriminatdrias nos relatos das vitimas;

Garantir o acesso a justi¢a para pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, pro-
movendo registros qualificados, fluxos eficientes de encaminhamento, aplicacdo
adequada da legislacado vigente, inclusive no ambito de medidas cautelares e pro-
tetivas, e articulagcdo com a rede de protecéo e os drgaos do sistema de justica.

DEFINICOES

O conhecimento técnico para a devida prestacdo da seguranga publica inclui
necessariamente o conhecimento das categorias constituintes dos estudos dos
géneros e das sexualidades.!

Nessa toada, fortalecendo os instrumentos que ja estao disponiveis para uti-
lizacdo publica, adotaremos o Cadernos LGBTQIA + cidadania: Vol 1 - Promogdo e
Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (Anexo 1), produzido pela Secretaria
Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, publicado em 2024. A producao
conta com um robusto arcabouco pratico-tedrico contendo categorias que mui-
tas vezes, por falta de letramento, podem gerar confusdes e até mesmo revitimi-
zagOes de pessoas LGBTQIA+ em situacao de vulnerabilidade.

O primeiro capitulo, LGBTQIA+ e seus significados, conta com explica¢des

acerca das diferencas entre “sexo” e “género”, explicacdes acerca do que € “iden-
tidade de género”, “expressdo de género”, “binarismo de género” e “orientacao
sexual”. Destaca-se também a quarta se¢do, que trata dos “Direitos das Pessoas
LGBTQIA+" Dentre eles, sdo apresentados de forma didatica e tecnicamente ade-
quada, os direitos ao nome e registro civil, a familia, casamento e filiagao, as can-
didaturas politicas e elei¢cOes, bem como o direito a vida e a uma sociedade sem
discriminacdo. Encerra a secdo apresentando Normativas Internacionais sobre

LGBTQIA +.

O material contém descri¢cdes atualizadas das categorias, com linguagem

prética e explica¢des dinamicas sobre utilizacdo no cotidiano, razdo pela qual

1 Disponivel:https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/Igbt/campanhaslgbtqia/lgbtqgia-cidadania/publica-

coes/cardeno_lgbtgia-cidadania_vol-1_- promocao-e-defesa-dos-direitos-das-pessoas-Igbtgia.pdf. Consultado
em 29/07/2024.
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sugerimos os estudos dos Cadernos LGBTQIA+ inclusive em formacgodes e aper-
feicoamentos das forcas de seguranca publica do pais.

VIOLENCIA LGBTQIAFOBICA

Principais caracteristicas

Configura-se violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ qualquer agdo ou omis-
sao, dolosa ou culposa, praticada em local publico ou privado, que lhe cause mor-
te, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e danos morais e/ou patrimo-
niais, no ambito:

I - familiar: abrange a comunidade formada por individuos que sado ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por

vontade expressa;

II - doméstico: espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem

vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

III - das relagdes intimas de afeto, nas quais o(a) agressor(a) conviva ou
tenha convivido com a pessoa ofendida, independentemente de coabitacao;
IV - social: nos espacos de convivio interpessoal sem qualquer vinculo
anterior (transporte publico, espacos abertos ao publico, entre outros.

V - institucional: nas relacdes com instituicdes publicas e privadas,

incluindo as de consumo e de trabalho.

As condutas referentes as violéncias contra as pessoas LGBTQIA+ nos am-
bitos institucional, social, familiar, doméstico e das rela¢des intimas de afeto sao
punidas na legislacdo penal brasileira por meio de tipos penais autbnomos, por
tipos penais qualificados, por causas de aumento de pena ou por circunstancias
agravantes.

Formas de violéncia LGBTQIAfébica

A ADO 26/DF definiu que, crimes nos quais o elemento subjetivo esta dire-

tamente relacionado a aversdo ou édio a pessoa LGBTQIA+, constituem motivo
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torpe. Além disso, a ADO 26/DF também acrescentou ao tipo penal previsto na
Lei n® 7.716/1989 os crimes de expressio (por exemplo, a injaria).

Conforme enumerado no GOpE-POP LGBTQIA+ do Governo Estadual do
Amapd, sdao exemplos de condutas criminosas praticadas contra as pessoas
LGBTQIA+ tipificadas na legislagdo penal especifica (Lei n® 7.716/1989 c.c. ADO
26/DF-STF). A Lei n°® 7.716/1989 traz, em seus arts. 2°-A a 13, modalidades espe-
cificas de discriminacgdo. Todas essas modalidades devem ser interpretadas em
combinagdo com o art. 1° da lei, ou seja, praticadas por razdes discriminatdrias
contra as pessoas LGBTQIA+. Os verbos nucleares comuns destes tipos penais
sd0: a) impedir (negar o acesso, proibir, obstruir); b) obstar (criar obstaculos ou
dificuldades; c) negar (recusar-se a atender pedido ou solicitagdo) e d) recusar (na
hipotese da lei é deixar de fornecer servigo ou entregar bem).

Séao crimes previstos na Lei n°® 7.716/1989:

a. injuria LGBTQIAfdbica (art. 2°-A da Lei n° 7.716/1989): no julgamento
conjunto do MI 4733 e da ADO 26, o Supremo Tribunal Federal ponderou
que o sentido juridico- constitucional de “raca” ndo se resume nem se
limita a um conceito de carater estritamente fenotipico, mas representa
uma arbitraria construgao social, desenvolvida em determinado momento
histérico, objetivando criar mecanismos destinados a justificar a
desigualdade, com a instituicdo de hierarquias artificialmente apoiadas
na hegemonia de determinado grupo de pessoas sobre os demais estratos
que existem em uma particular formagao social. Portanto, o elemento
“raca” aplica-se também as ofensas morais contra as pessoas LGBTQIA+.
Sao exemplos de injurias de natureza LGBTQIAfdbica: “viado”, “bichinha”,

” .

“machona”, “traveco”, “boiola”, entre outros. A injuria LGBTQIA+

b. a configura racismo e a ela aplica-se o regime juridico referente a este,

em especial a inafiancabilidade e a imprescritibilidade.

c. impedir ou obstar acesso ou promogao a cargo no servico publico
(art. 3°).

d. negar ou obstar emprego em empresa privada (art. 4°).
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e. deixar de conceder os equipamentos necessarios em igualdade de
condi¢des com outros colaboradores; impedir ascensdo ou qualquer forma
de beneficio profissional e tratar de maneira diferenciada, especialmente

no que diz respeito ao trabalho (art. 4°, § 1°).

f. exigir, em anuncios ou recrutamento, aspectos de aparéncia proprios de

raca ou etnia para emprego que nio justifique a exigéncia (art. 4°, §2°).

g. recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial, negando-se a

servir, atender ou receber cliente ou comprador (art. 5°).

h. recusar, negar ou impedir a inscrigdo ou acesso de aluno em
estabelecimento de ensino publico ou privado, de qualquer grau (art. 6°).

i. impedir o acesso ou recusar hospedagem em hotel, pensao, estalagem,

ou qualquer estabelecimento similar (art. 7°).

j. impedir o acesso ou recusar atendimento em restaurantes, bares,

confeitarias ou locais semelhantes ou abertos ao publico (art. 8°).

k. impedir o acesso ou recusar atendimento em estabelecimentos

esportivos, casas de diversdes, ou clubes sociais abertos ao publico (art. 9°).

1. impedir o acesso ou recusar atendimento em saldes de cabeleireiros,
barbearias, termas ou casas de massagem ou estabelecimento com as

mesmas finalidades (art. 10).

m. impedir o acesso as entradas sociais em edificios publicos e residenciais

e elevadores ou escada de acesso aos mesmos (art. 11).

n® impedir o acesso ou o0 uso de transportes publicos, como avides, navios,
barcas, barcos, 6nibus, trens, metré ou qualquer outro meio de transporte
concedido (art. 12).

0. impedir ou obstar o acesso de alguém ao servico em qualquer ramo das

Forcas Armadas (art. 13).
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p. impedir ou obstar, por qualquer meio ou forma, o casamento ou
convivéncia familiar e social (art. 14).

Os crimes que se ddo necessariamente nas relagdes privadas (arts. 4°, 5°, 7°

a 12 e 14 da Lei n® 7.716/1989) sdo de competéncia da Justica Estadual. Os demais

podem ser de competéncia da Justica Estadual ou Federal, a depender da hip6-

tese concreta.

Além dos tipos penais especificos, a Lei n® 7.716/1989 trouxe um tipo penal

abrangente e considera crime:

a. praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raca,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Apds a decisdo do STF no
julgamento conjunto do MI 4733 e da ADO 26/DF, o referido artigo deve
ser lido com o acréscimo da expressdo “e em razao da pessoa integrar o
grupo LGBTQIA+ (art. 20 da Lei n® 7.716/1989). Neste dispositivo estd, por
exemplo, uma pratica denominada vulgarmente de “cura gay”, que consiste
em uma crenca, sem sustentagado cientifica, de que seria possivel a uma
pessoa homossexual tornar-se heterossexual, bastando um mero exercicio
de vontade. A pratica esta banida pelo Conselho Federal de Medicina desde
1.985. Também nao encontra respaldo no Conselho Federal de Psicologia,
desde 1.999, para pessoas homossexuais, e desde 2018, para pessoas trans,
nem tampouco na orientacdo da Organizacdo Mundial de Saude. Nao ha
cura para o que nao ¢ doenca, pois o debate académico-cientifico esta
superado ha mais de trés décadas, cabendo aos profissionais de saude
o dever de informacédo acerca dos conhecimentos préprios ao exercicio
profissional. Neste caso, ainda podem incidir os arts. 283 do Cédigo Penal
(inculcar ou anunciar cura por meio secreto ou infalivel) e o art. 47 da Lei
de Contravencgdes penais (na hipotese da pratica ser ministrada por pessoa

que exerce profissio para a qual ndo esta habilitada).

b. O art. 20, §2° da Lei n® 7.716/1989 estabelece uma qualificadora
consistente em quaisquer dos crimes previstos no art. 20 ser cometido
por intermédio dos meios de comunicacao social, de publicacdo em redes
sociais, da rede mundial de computadores ou de publicacdo de qualquer
natureza. Ha entendimento no Superior Tribunal de Justica no sentido
de que se o crime for cometido pela internet, em perfis abertos de redes

sociais, de abrangéncia internacional, a competéncia para o processamento
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e julgamento é da Justica Federal (STJ, CC 191.970/RS, Relator Ministra
Laurita Vaz, Terceira Secao, DJe de 19/12/2022).

c. O art. 20, 82°-A, prevé que o crime também serd qualificado se for
cometido no contexto de atividades esportivas, religiosas, artisticas ou

culturais destinadas ao publico.

Vale ressaltar que o Supremo Tribunal Federal nao limitou os crimes contra
as pessoas LGBTQIA+ aos definidos na Lei n® 7.716/1989. Os ilicitos penais pre-
vistos na legislagdo penal geral também podem ser invocados para salvaguardar
direitos fundamentais deste especifico grupo vulneravel. O STF entendeu que a
LGBTQIAfobia configura motivo torpe, que € aquele repudiado moral e social-
mente. Por conseguinte, nas hipdteses criminais previstas no ordenamento juri-
dico penal geral, aplica-se sempre a agravante prevista no art. 61, I, “a”, do Cédigo
Penal, desde que nao integre o tipo penal, como nos casos previstos na Lei n®
7.716/1989, nos quais a LGBTQIAfobia é elemento subjetivo do tipo. Para efeitos de
capitulacdo das condutas cujo elemento subjetivo do tipo seja a LGBTQIAfobia, a
sugestdo € acrescentar ao tipo penal a expressao “c/c ADO 26/DF - STF”.

S3do exemplos de condutas criminosas praticadas contra as pessoas
LGBTQIA+ tipificadas na legislacdo penal geral (sempre qualificadas/agravadas
pelo motivo torpe da LGBTQIAfobia):

a.homicidio doloso qualificado (Codigo Penal, art. 121, § 29, 1, in fine c.c. ADO
26/DF-STF).

b. abandono material (Codigo Penal, art. 244 c.c. art. 61, I1, “a”). E comum que
pessoas LGBTQIA+, ainda adolescentes, sejam expulsas de casa apenas por

serem quem sao, ficando desprovidas de sustento.

c. lesGes corporais, que sdo a ofensa a integridade corporal ou a saude
de outrem (CPB, art. 129 c.c. art. 61, II, “a”). A agressdes fisicas podem ter
como autores(as) ndo apenas desconhecidos(as), mas também pessoas do
entorno familiar e social da vitima LGBTQIA+. Nestes casos, a lesdo corporal
é qualificada e incide o art. 129, § 9°, do CPB. O art. 129, §9°, pode ter por

vitima tanto a mulher, quanto o homem. Caso a lesdo leve seja praticada
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contra a mulher no ambito doméstico, familiar e de afeto, incide ndao mais

Sim
o art. 129, §9°, do CPB, mas o §13, que trata da agressao fisica motivada pela Art. 88 Lei n® 9099/1995
C A ” . ~ A . - mulher cis heterossexual
violéncia de género, vale dizer, pela expressdao do género feminino e, por Nao
~ C A . . . - homem cis homossexual
essa razdo, abrange as violéncias fisicas contra a integridade corporal ou a (eay) No contexto da violéncia doméstica, fa-
, . . . . gay);
saude de mulheres cis ou trans, de todas as orientacdes sexuais. No caso de . miliar e de afeto, Lei Maria da Penha (STF,
- homem cis bissexual; . .
pessoas transmasculinas, ndo bindrias e interesexo, caso fique demonstrada . ADI 4424/DF, Relator Min® Marco Aurélio,
- homem cis assexual; ’
que a violencia tenha sido motivada pela identidade de género, expressio DJE 1/8/2014 e STJ Stimula 542)

- homem cis pansexual;

de género e caracteristicas sexuais da vitima, incidird igualmente o § 13, - homem trans;

* A B .
do CPB. Abaixo, segue quadro-resumo para facilitar o entendimento: - pessoa transmasculina; Também aplicada para casais homo
. afetivos do sexo masculino e mulheres
Dolosa Leve - mulher cis homossexual
R . . N R N . travestis e transexuais nas relacoes intra-
Diretrizes e orientagdes normativas para a atuacio das forcas (Iesbica);

Iher cis bi I familiares (STF, Mandato de Injucio 7452)
de seguranca publica do Amapa em situagdes envolvendo pessoas ruiher cis bissexuak
- mulher cis assexual;

LGBTQIA+ (AMAPA, 2023, adaptada) . ** Também aplicada para homens trans,
- mulher cis pansexual;
pessoas transmasculinas e nao bina-

- mulher transexual;
i rias (TJDFT, Acordaos:1749104; 1797915
Naturezada - travesti;
. Vitima Condicionamento a representagiao . - Precedente de concessdo de medida
lesao corporal - pessoas néo binarias
. protetiva de urgéncia prevista na Lei
Sim - pessoas intersexo
- homem cis heterossexual 11.340/2006, Lei Maria da Penha, para ho-
Art. 88 Lei n® 9099/1995
mem trans)
Sim .
homem ou mulher - cis ou
Art. 88 Lei n® 9099/1995 . ~
- mulher cis heterossexual trans - de qualquer orientacéo
Nio Dolosa Grave, . . . . . .
- homem cis homossexual Gravissi afetiva, emocional e/ou sexual ~ Nao, por interpretacao, a contrario sensu,
oA _ ~ ravissima ou
(gay); No contexto da violéncia doméstica, fa Sequida de M Abrange todas as pessoas do art. 88 da Lei n°® 9099/1995
miliar e de afeto, Lei Maria da Penha (STF, eguida de Morte
- homem cis bissexual; LGBTQIA+
i ADI 4424/DF, Relator Min® Marco Aurélio,
- homem cis assexual;
h . L DJE 1/8/2014 e STJ Sumula 542)
- homem cis pansexual; Observagdes
- homem trans; - - . e
* Também aplicada para casais homo- 1) No caso de lesdes dolosas graves, gravissimas ou com resultado morte, a agio € publica incon-
Culposa - pessoa transmasculina; . . S . 5
afetivos do sexo masculino e mulheres dicionada, ou seja, o Estado agird independentemente de qualquer manifestacdo de vontade da
- mulher cis homossexual
(ésbica) travestis e transexuais nas relagdes intra- vitima neste sentido. Logo, ndo é necessario coletar a representagédo, ndo sendo relevante ser a
ésbica);
Lo familiares (STF, Mandato de Injucio 7452) vitima homem ou mulher.
- mulher cis bissexual;
- mulher cis assexual; ** Também aplicada para homens trans 2) No caso das lesdes dolosas leves e das culposas, sendo a vitima homem ou mulher, em regra,
- mulher cis pansexual; ’ e - . . , .
pessoas transmasculinas e nio bina- a acdo é publica condicionada a representacao, que devera ser colhida, nos termos do art. 88 da
- mulher transexual; .
. » rias (TJDFT, Acordaos:1749104; 1797915 Lei 9.099/1995.
- travesti;

. - Precedente de concessdo de medida

- pessoas nao bindrias
protetiva de urgéncia prevista na Lei
11.340/2006, Lei Maria da Penha, para ho-

mem trans)

- pessoas intersexo

Sim
Dolosa Leve - homem cis heterossexual

Art. 88 Lei 9099/1995
| uo 1 |
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3) Nos casos de lesdo corporal praticada no contexto de violéncia doméstica, familiar e/ou de afeto, a
acdo penal € publica incondicionada, ou seja, independe da representagédo da vitima, conforme interpre-
tagdo do Supremo Tribunal Federal (STF) na ADI 4424/DF, Relator Min® Marco Aurélio, DJE 1/8/2014, e
conforme consolidado na Siimula 542 do STJ. Essa interpretacgao € aplicavel a todas as pessoas perten-
centes ao género feminino, incluindo mulheres Iésbicas, bissexuais, travestis e transexuais, bem como
a casais homoafetivos do sexo masculino, quando configuradas relacdes de violéncia doméstica e fami-
liar, conforme entendimento do STF no Mandado de Injuncao 7452. Ainda, ha precedentes importantes
que reconhecem a aplicacdo da Lei Maria da Penha a pessoas transmasculinas e ndo bindrias, desde
que estejam inseridas em contexto de violéncia marcada por relagdes de afeto, cuidado ou convivéncia
doméstica. Destacam-se, nesse sentido, decisdes do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios
(TJDFT), como os acérddos n® 1749104 e n® 1797915, que garantem a concessdo de medidas protetivas
de urgéncia previstas na Lei n° 11.340/2006 para homens trans e pessoas ndo binarias. Nesta hipétese,

€ preciso especial atencdo em relagio as seguintes pessoas LGBTQIA+:
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uma vez que a exigéncia de enquadramento identitario em categorias binarias impde nova vio-
1éncia simbdlica e institucional, afrontando os principios da dignidade humana, da autodetermi-
nacao e da vedacao a discriminacgéo. Assim, pessoas néo binarias também devem ser reconheci-
das como potenciais titulares das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha, sempre

que a motivagdo da violéncia estiver ancorada em desigualdades de género.

Homem trans e pessoas transmasculinas: E importante ressaltar que, embora homens trans
e pessoas transmasculinas possuam identidade masculina, isso ndo constitui, por si sé, funda-
mento para exclusdo da protegdo conferida pela Lei Maria da Penha. Conforme jurisprudéncia
citada, a autoidentificacdo de género nido anula a possibilidade de sofrer violéncia baseada no
género, ao contrario, pode incrementa-la, especialmente quando a agressdo decorre da recusa
social em reconhecer essa identidade. O uso do termo “género”, e ndo “sexo”, na redacdo da Lei
11.340/2006 permite uma interpretacdo abrangente e interseccional da protecdo legal, sempre
que a violéncia sofrida estiver ancorada em marcadores de género historicamente vulnerabiliza-
dos, bem como a todas as pessoas que se autodeclarem mulheres, reafirmando o compromisso

com uma leitura constitucional dos direitos humanos.

Pessoas intersexo: pessoas intersexo podem ser homens e mulheres, cis ou trans, de qualquer
orientacdo sexual. As variagOes das suas caracteristicas sexuais tém estatuto diferente da sua
orientacdo sexual, identidade de género e expressao de género, e ndo devem ser confundidas ou
tratadas como equivalentes. No entanto, as pessoas intersexo devem-se aplicar todas as medidas
protetivas previstas na legislacao brasileira, inclusive a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha),
sempre que se encontrem em situacao de violéncia doméstica, familiar ou afetiva marcada por
desigualdades de género ou por discriminagdo relacionada as suas caracteristicas sexuais, que
compdem elemento fundamental da violéncia de género, a qual a referida Lei 11.340/2006 visa en-
frentar. Vale ressaltar que pessoas intersexo estdo sujeitas a violéncias especificas, especialmen-
te a mutilagdo genital intersexo e a hormonizacéo for¢ada, sem consentimento, desnecessaria.
Além disso, frequentemente pessoas intersexo ndo adquirem caracteristicas sexuais secunda-

rias, o que também repercute em violéncia, estigma e discriminagéo social.

Pessoas nao binarias: E igualmente importante ressaltar que a identidade de género nio binaria
nao deve constituir obstaculo a protecao conferida pela Lei Maria da Penha, desde que a violéncia
sofrida esteja relacionada a fatores de género e ocorra no ambito doméstico, familiar ou de afeto.
O fato de uma pessoa néo se identificar estritamente dentro das categorias “homem” ou “mulher”
nao elimina sua exposicdo a violéncia de género, ao contrario, incrementa mais uma camada de
desprotecéo social, falta de reconhecimento institucional e potencial de vitimizacdo. Assim como
no caso de homens trans, a aplicacdo da Lei n° 11.340/2006 deve ser orientada por uma leitura
interseccional e constitucional dos direitos humano, cuja interpretacdo permite contemplar todas
as pessoas cujas vivéncias e violéncias estdo marcadas por opressdes de género, inclusive aquelas
que se identificam como pessoas nao binarias. Tampouco deve ser a pessoa nao binaria obrigada a

declarar um género com o qual nao se identifica a fim de assegurar sua efetiva protecéo,

d. calinia e difamacéo (CPB, arts. 138 e 139 c.c. art. 61, II, “a”): as agressdes
verbais sdo, indubitavelmente, os crimes com maior frequéncia praticados
contra as pessoas LGBTQIA+. A caliinia consiste em atribuir a alguém,
falsamente, um fato definido como crime. Difamacédo, por sua vez, é
imputar a alguém um fato ofensivo a sua reputagdo (ndo necessariamente
criminoso). Por fim, a injuria € a ofensa a dignidade, ao decoro de alguém,
atribuindo-lhe uma qualidade negativa. A injuria afeta a honra subjetiva,
ou seja, a percepcao que a pessoa tem de si, diversamente da calinia e da
difamacao, que atingem a honra objetiva, ou seja, a reputacdo da pessoa no
meio social. A injuria contra as pessoas LGBTQIA+, a partir da Lei n® 14.532,
de 11 de janeiro de 2023, configura racismo (art. 2°-A da Lei n°® 7.716/1989);

e.ameaca (CPB, art. 147 c.c. art. 61,11, “a”): é a promessa de mal grave e injusto
a uma pessoa que busca intimidar, amedrontar. Mal grave é o capaz de
produzir prejuizo relevante para a vitima. Deve ser sério, fundado, iminente
e verossimil. Ndao h4 ameacga quando esta nao é capaz de intimidar, como
quando causarisos, € flagrantemente irrealizavel (ex.: que um raio te parta!”,

etc). Também nao se caracteriza ameaca quando ndo ha promessa de um
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mal injusto, como ocorre quando uma pessoa diz que “processara” a outra,
pois se trata de exercicio legitimo de um direito, no caso, acesso ao Poder
Judiciario. O crime se consuma quando a vitima toma conhecimento do

conteudo da ameaca. Depende de representacio da vitima;

f. crimes patrimoniais: neste grupo de crimes estdo o furto (subtracdo
de coisa alheia movel), o roubo (subtracdo de coisa alheia moével com
0 uso de violéncia ou grave ameaca), a extorsdo (constranger alguém,
mediante violéncia ou grave ameaca, € com o intuito de obter para si
ou para outrem indevida vantagem econdmica a fazer, tolerar que se
faca ou deixar de fazer alguma coisa). Na extorsdo a ofensa ocorre ndo
apenas em relacdo ao patriménio, mas também a liberdade individual
da vitima. A principal diferenca entre os crimes de roubo e extorsado é
que no primeiro ndo ha uma colaboragao da vitima, imprescindivel para
a configuracao do crime de extorsdo. Pode ocorrer, ainda, que a escolha
da vitima se dé por ser ela LGBTQIA+, o que deve ser consignado, pois tal
circunstancia pode futuramente, em caso de condenacdo, configurar a
agravante prevista no art. 61, II, alinea a, do CPB (motivo torpe). Um crime
patrimonial comum praticado contra as pessoas LGBTQIA+ é o chamado
“boa noite cinderela”. Basicamente, o crime comeca com abordagem em
lugares frequentados por pessoas LGBTQIA+ ou mediante encontros
marcados via aplicativos de relacionamentos, e consiste em dopar a
vitima com alguma substancia que a faz perder a consciéncia. Embora o
crime possa consistir em subtracdo de pertences no proprio local, o mais
comum € que a vitima é levada para sua casa e, com esta inconsciente,
o(a) criminoso(a) subtrai os bens que guarnecem a residéncia. Trata-se
de crime de roubo (Art. 157. Subtrair coisa mével alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia).
Importante providéncia no ambito policial é encaminhar a vitima para

realizacado de exame toxicoldgico, principalmente quando o fato é recente.

g. estelionato: também ¢é crime patrimonial, mas o destacamos para
tratar de uma modalidade muito comum contra as pessoas LGBTQIA+:
o estelionato amoroso, afetivo ou sentimental. O CPB, art. 171, define
estelionato como a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem

ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrao em Casos de Violéncia LGBTQIAfébica

mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. Na
hipétese do estelionato amoroso, afetivo ou sentimental, este ocorre
quando o(a) estelionatario(a) induz ou mantém a vitima em erro, a
partir dos sentimentos que esta nutre e da confianca que deposita no(a)
criminoso(a), que se aproveita desta situac¢do por ele(a) criada para obter
vantagem econdmica ilicita, em prejuizo da vitima. O(a) autor(a) aparenta
boa-fé, empresta credibilidade a uma relagdo amorosa ou afetiva na
verdade ndo existente, pois tem como objetivo apenas enganar a vitima
e obter vantagem patrimonial ilicita. Dificilmente a vitima narra uma
situacdo como essa mencionando o termo estelionato. De sua narrativa
sera possivel extrair expressdes como: “golpe”, “acho que fui enganada”,
“mandei o dinheiro e depois ele(a) desapareceu”, ele(a) dizia que me
amava, entre outras. Cabera, na unidade policial, fazer o enquadramento

no tipo penal do estelionato.

h. crimes contra a dignidade sexual: sdo os crimes que afetam a
liberdade sexual da vitima. Neste grupo de crimes os que com maior
frequéncia ocorrem contra as pessoas LGBTQIA+ sido o estupro (CPB,
art. 213), a violacdo sexual mediante fraude (art. 215), a importunacao
sexual (CPB, art. 215-A) e o assédio sexual (CPB, art. 216-A). Considerando
que os principais marcadores sociais que tornam pessoas LGBTQIA+
sujeitas a vulnerabilidade sdo a orientacdo sexual, identidade de género,
expressdo de género e caracteristicas sexuais, trata-se de um grupo
especialmente atingido pelos crimes de natureza sexual. Um dos crimes
mais perversos contra as pessoas LGBTQIA+ sdo os chamados “estupros
corretivos”. Trata-se de submeter pessoas LGBTQIA+ a violéncia sexual
como forma de impor-lhes, contra sua vontade, a vivéncia cisgénero e/ou
heterossexual, gerando-lhes grave ofensa a liberdade e dignidade sexuais.
Tais formas de violéncia sdo geralmente acompanhadas de prenuncios
ou falas que indicam o propésito do agente, tais como: “vocé so € assim

”, .

porque ndo conheceu um homem de verdade”; “vou fazer de um jeito que
vocé vai gostar de ser mulher”, “vou te ensinar a ser mulher”, entre outras.
Trata-se de uma forma de violéncia que atinge principalmente mulheres
cisgénero lésbicas, pessoas transmasculinas e ndo binarias, mas pode
afetar outras pessoas LGBTQIA+. O estupro corretivo esta previsto na
legislacao brasileira como uma causa de aumento de pena, de 1/3 a 2/3 (art.

226,1V, b, do CPB).




CADERNOS LGBTQIA+ Cidadania

*Os crimes acima especificados constituem um rol meramente
exemplificativo, sem prejuizo de que outras condutas perpetradas
contra as pessoas LGBTQIA+ possam ser igualmente punidas pela

legislacdo penal brasileira.

**Nos casos de pessoas que nao sdao LGBTQIA+, mas que sdo vitimas de
crimes por serem presumidas pessoas LGBTQIA+, o(a) autor(a) respondera
por infracdo penal LGBTQIAfdbica, pois no caso o erro € acidental, isto é,
nao afasta o dolo de atingir pessoas lidas socialmente como LGBTQIA+.
Logo, incide o art. 20, §3°, do CPB, ou seja, para perfectibilizacdo do tipo
penal correto, devem ser levadas em conta as condi¢des ou qualidades das
vitimas que o agente pretendia ofender e ndo as condicdes ou qualidades

das vitimas sobre as quais efetivamente recaiu a conduta.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O presente Guia Orientador para Elaboragao de Procedimento Operacional
Padrido (GOpE-POP) tem como mister a recomendacdo de parametros proce-
dimentais no ambito das forcas de seguranca publica dos estados, especifica-
mente aquele servigo publico prestado pelas Policias Militares, com vias de
fortalecer o acolhimento e atendimento adequados da populacdo LGBTQIA+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Queer, Intersexo,
Assexuais e outras identidades).

Visando compreender a particularidade da autoridade a qual o GOpE-POP
destina balizar a atuagao, ressalta-se que a padronizacdo dos procedimentos
operacionais, direcionados a atividade fim, ou seja, para a execucdo do poli-
ciamento ostensivo, devera atender os processos estabelecidos de forma sis-
témica através da elaboracdo da sequéncia de atos, formularios até a propria
insercao do seu conteudo, estendendo seu alcance até a execucdo das orien-
tacOes por parte do efetivo.

Na arquitetura constitucional da seguranca publica brasileira esta deter-
minado que as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacido
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des
definidas em lei, incumbe a execucio de atividades de defesa civil, tudo isso a
serem estruturados a base da hierarquia e da disciplina militar.
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Dentre as competéncias atribuidas pelo Decreto n°® 88.777/1983, destacamos a
capacidade de planejamento, sendo entendida aqui como conjunto de atividades,
metodicamente desenvolvidas, para esquematizar a solugdo de um problema,
comportando a selecdo da melhor alternativa e o ordenamento constantemente
avaliado e reajustado, do emprego dos meios disponiveis para atingir os objeti-
vos estabelecidos; bem como a prépria definicdo de policiamento ostensivo, qual
seja, acdo policial, exclusiva das Policias Militares em cujo emprego o homem ou
a fracdo de tropa engajados sejam identificados de relance, quer pela farda quer
pelo equipamento, ou viatura, objetivando a manutencao da ordem publica.

Séao tipos desse policiamento, a cargo das Policias Militares ressalvadas as
missdes peculiares das Forcas Armadas, os seguintes: ostensivo geral, urbano
e rural; de transito; florestal e de mananciais; rodoviaria e ferroviario, nas estra-
das estaduais; portudrio; fluvial e lacustre; de radiopatrulha terrestre e aérea; de
seguranca externa dos estabelecimentos penais do Estado; - outros, fixados em
legislacdo da unidade federativa, ouvido o Estado-maior do Exército por meio da
Inspetoria-Geral das Policias Militares, que deverdo ser alcancadas pelas diretri-
zes estabelecidas neste GOpE-POP.

O objetivo do presente GOpE-POP ¢ viabilizar a sistematizacdo das for-
mas institucionais de acolhimento, processamento e acompanhamento de
pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, atribuindo uma padronizacdo espe-
cifica para a Policia Militar balizada no sistema geral de protecao de direitos
humanos brasileiro.

As violéncias contra pessoas LGBTQIA+, no ambito social, institucional, fami-
liar e doméstico, por muito tempo foram inivisibilizadas pelo sistema de justica em
razao da sua vulnerabilidade perante as institucionalidades. Tal condicdo - a de
vulnerabilidade - refere-se a maior exposicao dessa populacdo a serem vitimas de
modalidades criminosas decorrente da condicdo intersexo, da identidade de géne-
ro diversa da cisgeneridade, de orientacdo/condicéo afetiva, emocional e/ou sexual
diversa da heterossexualidade e de qualquer outra forma de vivéncia diversa dos
padrdes cisheteronormativos. A existéncia ndo-normativa por muito tempo sofreu
sob o pendao das desigualdades de acesso, inclusive a Justica.
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Visando corrigir esse erro histdrico, o Supremo Tribunal Federal, no julga-
mento conjunto do Mandado de Injuncido-MI 4.733/DF com a Acédo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo-ADO 26/DF entendeu pela omissdo do Estado
brasileiro em proteger as pessoas LGBTQIA+, com violagdo ao comando constitu-
cional de mandado de incriminacéo, ou seja, a imposicdo de que a lei puna qual-
quer discriminacdo atentatéria aos direitos e liberdades fundamentais, conforme

previsto no art. 5°, inciso XLI.

Tal reconhecimento juridico da inércia do Poder Legislativo em cumprir o
mandamento constitucional, concluiu, por meio de interpretacdo conforme a
Constituicdo, pela subsuncgado das condutas LGBTQIAfébicas aos diversos precei-
tos primdrios de incriminacdo definidos em legislagcdo penal ja existente, a saber,
a Lei n® 7.716/1989 (Lei do Racismo), na medida em que os atos de homofobia e de
transfobia constituem concretas manifestagdes de racismo.

Nesse sentido, o crime de racismo devera ser interpretado em sua dimensao
social, no sentido de ser uma ideologia fundada em critérios hierarquizantes, que
busca justificar a pratica da discriminacdo e da exclusio, refletindo a distribuicao
seletiva de precarizacdes para determinados grupos sociais em pretericdo por ou-
tros ocupantes de posi¢Oes privilegiadas.

Portanto, o STF determinou a aplicacdo da Lei n°® 7.716/1989 aos crimes de
LGBTQIAfobia até que sobrevenha legislacdo autdnoma editada pelo Congresso
Nacional. A partir dessa conclusao, o presente GOpE-POP consiste em um esfor-
co de concretizar a decisdo constitucional, com vistas a transformar a estrutu-
ra policial, marcada por problemas ja diagnosticados em pesquisa do Conselho
Nacional de Justiga (2022) e aproximar-se cada vez mais do efetivo cumprimento
da legalidade.

PROCEDIMENTOS

a. Abordagem policial

Em uma situacédo de abordagem, o policial deve necessariamente agir inte-
gralmente de forma néo discriminatdria. Para isso, o passo inicial serd sempre
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observar e respeitar a autodeclaracdo da pessoa em questdo, especialmente no
que tange a0 nome social, a orientacdo sexual, identidade de género, expressao
de género e caracteristicas sexuais.

Nos termos da jurisprudéncia nacional consolidada, a abordagem policial
deve ser realizada somente na presenca de justificativa. O art. 244 do Cddigo de
Processo Penal dispde que “a busca pessoal independera de mandado, no caso
de prisdo ou quando houver fundada suspeita de que a pessoa esteja na posse
de arma proibida ou de objetos ou papéis que constituam corpo de delito, ou
quando a medida for determinada no curso de busca domiciliar”. Em recente
julgamento sobre o tema, a Sexta Turma do Superior Tribunal de Justica? esta-
beleceu, interpretando o referido dispositivo legal, alguns critérios para a reali-
zacao de tal medida. Exige-se, nesse sentido, “a existéncia de fundada suspeita
(justa causa) - baseada em um juizo de probabilidade, descrita com a maior
precisdo possivel, aferida de modo objetivo e devidamente justificada pelos in-
dicios e circunstancias do caso concreto - de que o individuo esteja na posse de
drogas, armas ou de outros objetos ou papéis que constituam corpo de delito,
evidenciando-se a urgéncia de se executar a diligéncia” (RHC 158.580/BA, Rel.
Ministro Rogerio Schietti, Sexta Turma, julgado em 19/04/2022, DJe 25/4/2022).
Isto significa inclusive dizer que a orientacédo sexual, identidade de género, ex-
pressdo de género e/ou caracteristicas sexuais de uma pessoa ndo pode ser to-

mada como fundada suspeita.

Vale ressaltar que atos que excedam os limites legais estabelecidos pelo
sistema de justica brasileiro sdo passiveis de atrair a incidéncia da Lei n°®
13.869/2019, a chamada “Lei do Abuso de Autoridade”, bem como os demais
instrumentos do Direito Sancionatério.

Cabe destacar ainda que a pessoa LGBTQIA+ em situacdo de refigio e
migracdo deve ter sua condicdo politica respeitada, devendo ser observado
o “Protocolo operacional padrdo de atendimento humanizado a populacdo
Refugiada e Migrante Trans e Travesti na cidade de Sao Paulo”, elaborado pela
Agéncia da ONU para Refugiados/ACNUR, publicado em 2020.

2 Precedente na integra, ver: HC 742.815-GO, Rel. Min® Rogerio Schietti Cruz, Sexta Turma, por unanimidade, julgado
em 23/08/2022, DJe 31/08/2022.
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b. Utilizacao de expressdes injuriosas

Em casos nos quais expressdes injuriosas forem utilizadas de modo a ofen-
der ndo s a vitima individualizada, mas também o grupo de pessoas que se en-
caixam no esteredtipo de discriminacéio, classifica-se como concurso formal de
injuria e crime de LGBTQIAfobia (conforme os arts. 140, §3° do CP e 20 da Lei n®
7.716/1989). Vale ressaltar também que ha a possibilidade de incidéncia da Lei do
Abuso de Autoridade, Lei n° 13.869/2019.

c. Forma de conduta quanto a identificacao

A identificacdo social da vitima deve ser respeitada desde o primeiro contato.
O agente policial tem o dever de perguntar o nome social, bem como a identifi-
cagdo dos pronomes de tratamento e identidade de género imediatamente. Se a
autoafirmacédo vier no sentido de autodeclaracido feminina, o policial deve se refe-
rir no feminino. Ressalta-se que as identidades travestis e mulheres transsexuais

sdo, em regra, tratadas com pronomes e demais termos femininos.

A razéo da abordagem policial deve ser exposta imediatamente para a pessoa
abordada, sendo assim garantida a transparéncia da acédo policial, bem como a

viabilidade do controle de legalidade da fundamentacao do ato de abordagem.

Abordagem de forma respeitosa: comentarios ofensivos quanto ao nome in-
formado, uso de nomes pejorativos e piadas que possam constranger a pessoa
sdo infracOes legais passiveis de caracterizagdo como injuria LGBTQIAfdbica.
Elas prejudicam o processo de acesso a justica pelas pessoas LGBTQIA+ na me-
dida que as revitimizam.

O policial deve sempre perguntar pelo nome social da pessoa, ou seja, a forma
pela qual gostaria de ser chamada. Esse nome, seja ele feminino, masculino ou
neutro, deve ser utilizado para o preenchimento de documentos na ocorréncia,
independente do nome registral que conste no documento da pessoa LGBTQIA+.

Demais informagdes como RG, CPF, filiacéo etc, seguem a regra documental.

Pessoas trans e travestis, mesmo sem o nome alterado no registro civil for-
malmente, possuem o direito de serem chamados pelos seus nomes sociais e de

tratamento conforme o género que se autoidentificam.
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Em relacido a pessoa trans e travesti, € vedado perguntas a respeito da realiza-
cdo ou ndo de cirurgias de mudanca de sexo.

d. Busca pessoal em pessoas trans e travestis

Em mulheres trans e travestis, a busca pessoal deve ser feita por uma profis-
sional de seguranca do género feminino, para garantir o respeito e a dignidade
da pessoa.

Em homens trans, pessoas transmasculinas e pessoas ndo bindrias, a pes-
soa abordada devera ser consultada sobre o agente de revista mais adequado
para si. Nenhuma hipétese contingencial sobrepde esse direito fundamental da
pessoa LGBTQIA+.

e. Revista de pertences

A revista de pertences deve ser realizada de forma discreta e somente quando
houver necessidade, explicitada suas razdes. Ndo se deve expor os pertences de
forma publica ou realizar comentarios sobre a presenga ou auséncia de objetos,

remédios ou demais pertences.

Com a falta de regulamentacédo sobre a revista, algumas decisdes no judiciario
e em cortes internacionais tém impactado a jurisprudéncia deste assunto, ou seja,
servindo de base para que prisdes baseadas em abordagens e revistas discrimi-
natdrias possam ser contestadas na justi¢a, como € o caso da decisdo do STJ su-
pramencionada. Ao analisar uma prisdo de um homem por trafico de drogas que
aconteceu na Bahia, o ministro e relator Rogerio Schietti Cruz afirmou que a busca
pessoal nédo pode ser baseada nas impressoes do policial sobre a aparéncia ou “ati-
tude suspeita” de alguém. Ele argumentou que a suspeita do policial precisa ser
justificada “pelos indicios e circunstancias do caso concreto” de que a pessoa tenha
drogas ou armas e nédo pode servir como desculpa para autorizar “buscas pessoais
praticadas como ‘rotina’ ou ‘praxe’ do policiamento ostensivo”, tampouco podem
a orientagdo sexual, identidade de género, expressdo de género ou caracteristicas

sexuais de uma pessoa servirem como razdo para buscas pessoais.

Além disso, sdo numerosos os relatos de pessoas em situacdo de rua e traba-

lhadoras do sexo acerca da retencédo de seus bens por agentes da Policia Militar.
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Tais relatos sdo desproporcionalmente prevalentes entre pessoas LGBTQIA+ em
situacdo de rua ou trabalhadoras do sexo, cuja orientacdo sexual, identidade de
género, expressdo de género e caracteristicas sexuais representam incremento a
desprotecdo a violéncia, inclusive policial. Ressaltamos que eventos semelhantes
ocorridos no Distrito Federal foram considerados na decisdo do TJDFT 0706244-
77.2020.8.07.0018, que apontou que a apreensdo de bens sem ter acesso a decisdo
estatal e sem que seja feito o auto de apreensio individualizado dos pertences
pessoais estd em desacordo com a Constitui¢do Federal, que garante o devido
processo legal, a protecéo ao direito de propriedade, a tutela dos desamparados e
a dignidade da pessoa humana.

f. Utilizacao de algemas

Sobre a utilizacdo de algemas, o enunciado da Sumula Vinculante 11 assen-
tou o entendimento de que a utilizagdo de algemas se revela medida excepcional.
Com efeito, a utilizacdo das algemas somente se legitima em trés situacdes, a
saber: (i) quando ha fundado receio de fuga, (i7)) quando ha resisténcia a prisao ou
(iii) quando ha risco a integridade fisica do préprio acusado ou de terceiros (e.g.
magistrados ou autoridades policiais). Mais que isso, é dever do agente apresen-
tar, posteriormente, por escrito, as razdes que o levaram a proceder a utilizagdo
das algemas. Do contrario, havera a responsabilizacdo tanto do agente que efe-
tuou a prisio (criminal, civel e disciplinar) quanto do Estado, bem como a decre-
tacdo de nulidade da prisdo e/ou dos atos processuais referentes a constricdo
ilegal da liberdade ambulatorial do individuo.

g. Perguntas sobre orientaciao sexual, identidade de
género, expressao de género e caracteristicas sexuais

Considerando o Oficio Conjunto 001/2023, de 12 de julho de 2023, elaborado
pela Associagdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT), Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), Liga
Brasileira de Lésbicas (LBL), Rede Brasileira de Pessoas Intersexo (INTERSEXO
BRASIL) e VoteLGBT, recomendamos que perguntas sobre orientagdo sexual,
identidade de género, expressao de género e caracteristicas sexuais, em qualquer
ambito ou momento da abordagem, acolhimento e encaminhamento da pessoa
LGBTQIA+ vitima de violéncia LGBTQIAf6bica sejam feitas da seguinte maneira
e respeitando o seguinte encadeamento:

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrao em Casos de Violéncia LGBTQIAfébica

Sexo atribuido no nascimento

Qual sexo foi atribuido a vocé ao nascer?

(considerando, por exemplo, a primeira Certiddo de nascimento)
1. Masculino

2. Feminino

3.Ignorado

VariacOes de caracteristicas sexuais

Vocé ¢ intersexo, hermafrodita ou possui diferencas de
desenvolvimento do sexo? (intersexo é um termo para pessoas
nascidas com variacdes das caracteristicas sexuais também
chamadas de hermafroditismo ou diferencas de desenvolvimento
do sexo)

1. Sim

2.Nao

3. Néo sabe (nao ler)

4. Prefere nédo responder (néo ler)

Identidade de género

A sua identidade de género é a mesma do seu sexo atribuido ao
nascer?

1. Sim

2.Nao

3. Nao sabe (néo ler)

4. Prefere nao responder (n&o ler)

Qual a sua identidade de género?
1. Mulher (cis ou trans)

2. Homem (cis ou trans)

3. Travesti

4. Nao binarie

5. Outra.
Especifique:

6. Nao sabe (nao ler)

7. Prefere ndo responder (néo ler)
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Orientagao sexual

Considerando sua orientagdo sexual, vocé se define como:

(ler os conceitos entre parénteses quando necessario)

1. Gay (pessoa do género masculino que se sente atraida ou deseja se
relacionar afetivo ou sexualmente com outras do mesmo género)

2. Lésbica (pessoa do género feminino que se sente atraida por ou
deseja se relacionar afetivo ou sexualmente com outras do mesmo
género)

3. Bissexual (pessoa que se sente atraida por ou deseja se relacionar
afetivo ou sexualmente com pessoas de mais de um género)

4. Heterossexual (pessoa do género feminino ou masculino que se
sente atraida por ou deseja se relacionar afetivo ou sexualmente com
pessoas de outro género)

5. Assexual (pessoa que nao sentiu atracdo ou nao desejou se relacionar
afetivo ou sexualmente)

6. Outra. Especifique: ______

7. Nao sabe (nao ler)

8. Prefere nao responder (nio ler)

h. Procedimento e registro da ocorréncia

(i) Formulario Rogéria
Recomenda-se que o primeiro procedimento para o registro de uma ocorrén-

cia de violéncia LGBTQIAf6bica seja o preenchimento do Formulario Rogéria.

Sobre o Formulario Rogéria (Anexo IV), este foi elaborado pelo grupo de tra-
balho instituido pela Portaria CNJ n° 181/2021, e consiste em um documento
cuja finalidade € o levantamento e sistematizag¢do de dados sobre a realidade
LGBTQIA+, facilitando a adogdo de procedimentos integrados para minimi-
zar a repeticdo da violéncia LGBTQIAfdbica em curto prazo, além de aprimo-
rar as respostas institucionais para reduzir a incidéncia de violéncias discri-
minatérias em uma tentativa de unificar os procedimentos para acolhimento
de vitimas. Sua implementacdo ainda enfrenta resisténcia por parte dos esta-
dos, contudo acreditamos que, para os fins aos quais o presente GOpE-POP
se propde, a disseminacido deste formulario é fundamental. Vale ressaltar que

a Coordenacdo-Geral de Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, na nota
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técnica n° 89/2024/CGDLGBTQIA+/DLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC, con-
densou as sugestdes realizadas no que tange o aprimoramento do formuldrio,
0 que parece ser condi¢cdo fundamental para a inclusdo e aplicabilidade dele
no presente GOpE-POP . O formulario devera ser aplicado preferencialmente
com a presenca de técnico ou equipe multidisciplinar - composta por assistente
social, psicdloga/ue/o e advogada/e/o -, diante da autoridade policial que esta

relatando a ocorréncia.

(ii) Boletim de ocorréncia
Ap0s o procedimento de preenchimento do Formulario Rogéria, inicia-se o
registro do boletim de ocorréncia.

Recomenda-se a utilizacdo de praticas de Comunicagdo Nao Violenta (CNV)
ao longo da abordagem. Para isso, € relevante relembrar trés elementos: (i) es-
cutar, (ii) perguntar e (iii) se fazer presente, conforme orientag¢ido do Protocolo
Operacional Padrido proposto pela FGV (2020). Nao desqualifique a narrativa
da vitima com expressdes como “isso ndo é nada” ou “vocé veio aqui por causa
disso?”. Quando nao houver indicio de crime ou contravencgao penal, explique a
situagdo com respeito e oriente sobre os caminhos juridicos adequados, espe-

cialmente em casos de natureza civel.

Importa lembrar que nem toda infracdo penal contra as pessoas LGBTQIA+
é, necessariamente, LGBTQIAfdbica. Para qualificar a motivacdo da violéncia,
€ necessdrio investigar se: a vitima se identifica ou se apresenta publicamente
como LGBTQIA+ ou foi percebida como pessoa LGBTQIA +; havia vinculo prévio
com o agressor(a); o(a) agressor(a) sabia ou poderia saber da identidade da viti-
ma ou presumir a identidade da vitima; houve uso de insultos LGBTQIAfébicos
durante a ag¢do criminosa. Essas informag¢des devem constar com riqueza de
detalhes no registro da ocorréncia. Além disso, os detalhes da execucdo do
crime sdo fundamentais para evidenciar a motivagao por édio, especialmente
quando houver: agressdes desproporcionais (ex.: excesso de facadas ou tiros);
tortura, espancamento, esquartejamento, carbonizacao; lesdes em partes eroé-
genas ou genitais. Tais elementos demonstram a natureza simbdlica e discri-

minatéria da violéncia, sendo cruciais para o correto enquadramento juridico e
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para a protec¢do integral da vitima.

Neste caso, indicar expressamente no boletim a natureza LGBTQIAfébica
do crime (e.g.: “c/c ADO 26/DF - STF”). Descrever conflitos familiares, uso de
alcool ou drogas, presenca de armas, habilidades de luta ou qualquer agravante
a seguranca da vitima LGBTQIA+.

Em casos delesao corporal, violéncia sexual ou crimes com vestigios, a vitima
deve ser encaminhada ao IML. Havendo suspeita de violéncia LGBTQIAfébica,
deve-se coletar o maximo de detalhes: aparéncia do(a) agressor(a), vestigios no
local (bitucas, impressdes digitais, cAmeras), vestes da vitima, uso de preserva-
tivo e ejaculagao.

Havendo violéncia doméstica, familiar ou de afeto contra mulheres cis ou
trans, homens trans e pessoas transmasculinas, pessoas nio bindarias, pessoas
intersexo e casais homoatetivos, aplicar a Lei n° 11.340/2006 com medidas pro-
tetivas de urgéncia, vedando a aplicacdo da Lei n® 9.099/1995 (art. 41 da LMP).

Solicitar que a vitima apresente ou indique como obter provas (adudios,
imagens, testemunhas). Transcrever literalmente ofensas verbais, com aspas.
Fotografar lesdes (com autorizacdo) e descrever em detalhes as circunstancias

do crime.

Informar a vitima os desdobramentos do atendimento (investigacio, retor-
no, etc.). Em caso de surto ou sinais de transtorno mental, acionar o SAMU e

servicos de urgéncia em saude mental.

Encaminhar a vitima aos érgéos publicos de referéncia em assisténcia social
para garantir o acolhimento, orientagdo e suporte especializado, como o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Podendo ser feito por meio de anotagao
no proéprio boletim de ocorréncia e o posterior envio de oficio da Policia Militar
para os 4rgaos, especificando o caso em questéo e considerando a situagao so-

cioecondmica de cada vitima.
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i. Tratamento dispensado a populacao LGBTQIA+ nas
delegacias enquanto vitimas

Forma de conduta quanto ao nome: para o atendimento nas delegacias, de-
vem seguir os mesmos principios e regras de conduta indicados para a aborda-
gem policial, respeitando a dignidade e intimidade da pessoa atendida.

Registro dos boletins de ocorréncias:

(i) E sugerido que o agente policial que faca o primeiro atendimento observe
0s mesmos critérios da revista, quais seja: mulheres para mulheres trans,
cis e travestis, e para homens cis e trans, pessoas transmasculinas e nao

bindarias, aquele de sua escolha.

(ii) O policial deve se portar profissionalmente no registro da ocorréncia, e
incentivar a vitima a proceder com o registro do fato, abordando detalhes
importantes para verificar a configuracdo da LGBTQIAfobia, visando a

melhor forma de garantia dos direitos da pessoa ao acesso a justica.

(iii) Na identificacdo documental, o oficial de seguranca ndo deve repetir
o nome de registro da pessoa em voz alta caso seja diferente de seu nome
social. Nos registros oficiais devera constar o nome social informado e o

nome de registro.

(iv) E recomendado que a delegacia utilize um modelo padrao com campo
especifico de registro referente a orientacao sexual, identidade de género,
expressdo de género, caracteristicas sexuais, nome social, motivagao
LGBTQIAfdbica, faixa etaria, raca/cor e outros - de preferéncia em acordo

com o Formulario Rogéria.

(v) Em caso de agressoes fisicas, sempre que possivel registrar as agressoes

em fotografias e encaminhar a vitima para o exame de corpo de delito.

(vi) Se o crime ocorrer em ambiente familiar e doméstico, esclarecer a
vitima sobre a possibilidade de requerer medidas protetivas de urgéncia, e

perguntar sobre seu desejo de requerer ou ndo tais medidas.
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(vii) O policial deve indicar os servigos publicos especializados
pertinentes para o atendimento da pessoa LGBTQIA+, como centros
de acolhimento para vitimas de violéncia no ambiente familiar,
centros de referéncia a pessoas LGBTQIA+ ou centros de saude para

atendimento primadrio.

(viii) em caso de crimes relacionados a violéncia LGBTQIAfébica
praticados em ambientes virtuais ou redes sociais, procurar preservar
as provas do delito por meio de capturas de tela ou fotos das mensagens
ofensivas para junta-las a ocorréncia policial; realizacdo atas notariais;
cabecalhos completos de e-mails para identificar remetente e destinatario;
midias de armazenamento (pendrives, CDs, nuvens) com os conteudos
ofensivos e pedido de preservacao do perfil em redes sociais onde ocorreu

o crime.

(ix) A ocorréncia deve conter dados a respeito da aparéncia da pessoa
agressora, suas vestimentas, aspecto fisico, presenca ou nédo de piercings,
tatuagens ou qualquer outra caracteristica marcante. E fundamental que
sejam narrados os fatos com as nuances apontadas pela vitima a fim de

que dados importantes do momento ndo se percam.

jo Tratamento de pessoas LGBTQIA+ na delegacia
enquanto suspeitas de autoria do crime

Em caso de flagrante, cumprimento de mandado de prisdo de suspeito ou
autor, a pessoa LGBTQIA+ conduzida a uma delegacia, pelo policial, deve ser ime-
diatamente apresentada ao delegado da policia. Neste sentido:

(i) A revista intima jamais pode ser vexatdria ou abusiva, e deve priorizar
0 scanner corporal se necessario for. Em caso de ocorréncias relacionadas
a pessoa trans, a revista intima deve sempre ser realizada por policial do

género escolhido pela pessoa.

(ii) Em caso de ocorréncias relacionadas a pessoa trans, esta so sera recolhida
a cela de contencdo provisodria na delegacia na existéncia de cela individual.
Do contrario, o recolhimento deve ser providenciado imediatamente a
Divisdo de Controle e Custddia de Presos (DCCP/DEPATE).
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(iii) Em relacdo ao recolhimento da pessoa trans em celas no subsolo
dos féruns em momento anterior a audiéncia de custddia, reitera-se que

devem ser acomodadas em celas separadas.

(iv) O cuidado no atendimento deve ser mantido em todas as etapas,
devendo o oficial manter a discrig¢ao e evitar expor a pessoa falando em
voz alta seu nome de registro, caso diferente do nome social, de modo a

néo fazer referéncia a identidade de género da pessoa.

(v) Conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal, todos os
tribunais do pais e todos os juizes a eles vinculados devem realizar,
no prazo de 24 horas, audiéncia de custddia em todas as modalidades
de prisdo. Sera garantida a assessoria juridica para a pessoa suspeita

durante toda a sua permanéncia na autoridade policial.

k. Tratamento das pessoas LGBTQIA+ que integram as
forcas de seguranca publica do estado

E obrigatério o respeito no ambiente de trabalho, inclusive em relacio 2
orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género e caracteristicas
sexuais de colegas de trabalho da Policia Militar. Qualquer tipo de discriminacéo,
violéncia e estigma - incluindo alegadas brincadeiras, piadas ou apelidos ofensi-

vos - configuram infrac¢des civil, administrativa e criminal.

1. Suporte as diligéncias e relatorios de investigaciao de
crimes contra as pessoas LGBTQIA +

Considerando que o CNJ, em seu diagndstico, apontou desafios na pro-
ducédo de provas sobre a violéncia sofrida, encoraja-se as Policias Militares a
empreender todos os esforgos necessarios para que os elementos de prova da
natureza LGBTQIAfdbica da violéncia sofrida sejam imediatamente verifica-

dos, conforme o fato narrado pela vitima.

Vale ressaltar que a atuacdo da Policia Militar tem natureza ostensiva e
deve garantir, em primeiro lugar, a integridade fisica e moral da vitima. Em se-
guida, reunir todos os elementos de prova dispostos na conjuntura do crime
a fim de que nada se perca.
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A Policia Militar deve apoiar as diligéncias nas investiga¢des realizadas
pela Policia Civil acerca de crimes contra as pessoas LGBTQIA+, incluindo,
exemplificadamente, oitivas presenciais ou por outros meios; pericias no IML
(lesGes corporais, analise de prontuario médico e exames por violéncia sexu-

al); observados os devidos mandados judiciais pertinentes ao caso.

Considerando o registro do boletim de ocorréncia pela Policia Militar, este
deve considerar que sera utilizado como base para relatérios da Policia Civil e,
portanto, deve conter indicador no procedimento: “c/c ADO 26/DF-STF” além

dos demais elementos presentes no momento do crime.

RESPONSABILIDADES/DECLARACAO
DE COMPROMISSO

Casos de LGBTQIAfobia sdo aqueles em que ha rejeicdo, medo, preconceito, dis-
criminacéo, aversdo, 6dio e/ou violéncia, de conteudo individual ou coletivo, contra
as pessoas de orientagdo sexual, identidade de género, expressdo de género e/ou ca-
racteristicas sexuais diversas. O procedimento, nesses casos, € Composto por quatro
fases complementares:

1. atendimento e acolhimento;
2. orientacao e encaminhamentos a vitima;
3. procedimentos criminais e conclusdo do inquérito; e
4. monitoramento das ocorréncias.
12FASE
Atendimento e acolhimento

Sera verificada a possibilidade de iniciar um processo de queixa-crime.

E fundamental: promover um atendimento humanizado, considerando a pala-
vra da vitima, em um ambiente que assegure adequadamente a sua privacidade; ter
profissionais qualificados profissionalmente e que tenham formacdes na protecdo
dos direitos humanos de pessoas LGBTQIA+; que seja realizado, preferencialmente,
por policiais do género escolhido pela pessoa; € promover uma escuta qualificada,
sigilosa e sem julgamentos.
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Neste momento, a presenca da equipe multidisciplinar minima - advogada/e/o
(conforme Art. 20-d, Lei n° 7.716/1989), assistente social e psicdloga/ue/o - € indis-
pensavel. Na auséncia da equipe, € indispensavel a presenca de psicélogos/as/es ou

assistente social apto ao acolhimento especializado.

Neste momento, devera ser aplicado pelos agentes publicos presentes - auto-
ridade policial, psicéloga e assisténcia social- do Registro de Ocorréncia Geral de

Emergéncia e Risco Iminente a Comunidade LGBTQIA+, formulario “Rogéria”.

22FASE

Orientaciao e encaminhamentos a vitima

E de extrema importancia que todos os servidores da delegacia tenham conheci-
mento sobre os direitos das pessoas LGBTQIA+ e a rede de acolhimento para pesso-
as que foram vitimas de violéncia de género e LGBTQIAf6bica.

Neste sentido: é fundamental informar a vitima sobre os seus direitos e as fases
de um processo criminal; e a partir da andlise de cada caso, o policial podera encami-
nhar a vitima para também ser acolhida por outros servicos da rede de acolhimento,

tais como: centro de referéncia, IML, assisténcia social e satude.

A presenca de uma equipe multidisciplinar minima - composta por assistente
social, psicéloga/ue/o e advogada/e/o - € indispensdavel para a realizacdo de acolhi-
mento, por meio de assisténcia juridica, referéncia, contrarreferéncia’, matriciamen-

to * e acesso a informacéo, por exemplo (anexos II e III).

3 Areferéncia e contrarreferéncia sao processos essenciais para garantir a continuidade do cuidado de uma pes-
soa vitima de LGBTQIA+fobia entre diferentes equipamentos, programas e servigos disponiveis. Quando uma pessoa
vitima é encaminhada de um equipamento publico para outro (por exemplo, do centro de referéncia para a delega-
cia), ocorre o processo de referéncia. O profissional que encaminha a vitima e fornece informagdes relevantes sobre
o caso e os motivos do encaminhamento ao profissional ou servigo para o qual se encaminha a pessoa. Por sua

vez, o processo de contrarreferéncia ocorre quando a pessoa retorna ao servico que o encaminhou, e o profissional
ou servigo fornece informagdes sobre a avaliagdo e intervengao realizadas, garantindo a continuidade do cuidado.
Esses processos sdo fundamentais para uma comunicagao eficaz entre os diferentes profissionais, servicos, equi-
pamentos e programas, garantindo uma assisténcia integrada e de qualidade ao paciente

4 Matriciamento é uma estratégia de integracao entre os servigos, equipamentos e programas de todas as areas

de politicas publicas - satde, assisténcia social, direitos humanos, justiga e seguranca publica, e assim por diante

-, com o objetivo de melhorar a qualidade do cuidado prestado as pessoas e integrar multiplas equipes neste
processo. Essa abordagem visa a troca de conhecimentos e praticas entre equipes, promovendo um cuidado mais

integral e eficiente.
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A referéncia e contrarreféncia é uma estratégia central de encaminhamen-
to para equipamentos, programas e servicos do territdrio. A articulagdo da
Policia Militar com a rede de protecdo e o sistema de justica se mostra de
grande importancia para um eficaz atendimento a vitima. Esses servigos, pro-
gramas e equipamentos devem estar articulados de maneira reciproca ndo sé
com a Policia Militar, mas também com todo o sistema de justica, garantindo

uma articulacdo de varios atores.

O matriciamento envolve um conjunto abrangente de tecnologias de cui-
dado que extrapolam o encaminhamento para equipamentos, programas
e servicos disponiveis no territdrio. Ele envolve a colaboracdo integrada de
equipes destes equipamentos, programas e servigos trabalhando conjun-
tamente na atencdo individualizada a cada caso, por meio da realizacdo de
reunides periddicas, elaboracdo de planos conjuntos de atendimento e de-
senvolvimento de oficinas ou encontros de capacitacdo. Aqui, propomos uma
metodologia inovadora que abrange inclusive o matriciamento junto a equi-
pes profissionais da seguranca publica, uma area de politicas publicas até en-
tdo subrepresentada nas metodologias de matriciamento. Propomos que essa
metodologia de cuidado deve ser aplicada as vitimas de LGBTQIAfobia, como
estratégia adequada de promocao e protecdo dos seus direitos. Um protocolo
de matriciamento é uma boa-pratica de cuidado e pode ser utilizado inclusive
pelas forcas de segurancga publica em parcerias com institui¢des do sistema
de justica e os equipamentos, programas e servicos da rede de protecao.

Na auséncia de pessoal por parte da delegacia deve ser acionada
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) parceira para prestar esse Servico.
Recomenda-se fortemente a qualificacdo do pessoal, ja que frequentemente
0Ss equipamentos se apoiam no servico prestado muitas vezes de maneira vo-
luntaria pelas OSCs, sendo que tais equipamentos devem desenvolver suas
proprias capacidades de atender a todas as GOpE-POP ulacoes, inclusive com
atencao as suas especificidades.

A elaboracdo e o fortalecimento das redes de acolhimento as pessoas
LGBTQIA+ em situacédo de vulnerabilidade sdo fundamentais.
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Também cabe incorporar o fluxo de dentncias federal - Disque 100 - como

encaminhamento no &mbito das politicas federais.

Para garantir que o objetivo deste Guia Orientador seja cumprido, é fundamen-
tal o estabelecimento de instantes procedimentais, com momentos intersetoriais
e transdisciplinares, a fim de que seja garantida a vitima o seu acesso a justica.
Ainda, em consonancia com o Plano Plurianual (PPA 2024-2027), o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, por intermédio da Secretaria Nacional, em 5 de
dezembro de 2023, instituiu a Estratégia Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as pessoas LGBTQIA+, nos termos da Portaria n® 756, de 5 de dezembro de
2023, oficializando a implementacao de “uma politica publica de enfrentamento as
diversas violéncias e discriminac¢des sofridas por pessoas LGBTQIA+, com vistas
a promocéo de sua cidadania plena”. A Estratégia Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, executada no ambito do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, ¢ uma politica publica de enfrentamento as di-
versas violéncias e discriminacdes sofridas por pessoas LGBTQIA+, com vistas a
promocéo de sua cidadania plena, tendo como objetivos: I - enfrentar a discrimi-
nagéo e violéncia sofridas pelas pessoas LGBTQIA+ em razdo de sua identidade
de género, orientacdo sexual e/ou caracteristicas sexuais; Il - monitorar os dados
de violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, com desenvolvimento de metodologia
para compilagdo desses dados; III - fortalecer e implementar servigos de protegao,
promocdo e defesa de direitos, voltados ao atendimento e acolhimento das pessoas
LGBTQIA+ em situagdo de vulnerabilidade e risco social; IV - construir a Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, articulando institui¢des
€ servigos governamentais e ndo governamentais; V - promover o fortalecimento
institucional das politicas de enfrentamento as discriminagdes e violéncias sofri-
das pelas pessoas LGBTQIA+; e VI - expandir o alcance das politicas de protecgéo,
promocéo e defesa das pessoas LGBTQIA+ no ambito do territdrio brasileiro.
Mencionar aqui a Estratégia Nacional é fundamental pois através dela é possivel
mobilizar agentes sociais, politicos e econdmicos em prol de pensarmos con-
juntamente um fluxograma geral de encaminhamento para pessoas LGBTQIA+
vitimas de violéncia. Portanto, a seguir apresento abaixo minuta de cronograma
para elaboracdo do fluxograma a ser elaborado conjuntamente com os setores da
Seguranca Publica, Sauide Integral e Assisténcia Social no campo LGBTQIA+.

63 | ‘
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32FASE

Procedimentos criminais e inquérito policial

Essa fase compreende desde o registro da ocorréncia até a conclusao do inquéri-
to policial. Sdo procedimentos fundamentais: o registro detalhado, pormenorizado e
qualificado dos fatos no boletim de ocorréncia a fim de garantir o registro da nature-
za LGBTQIAfdbica da violéncia sofrida; assegurar a privacidade do depoimento e de
seu conteudo; estabelecer didlogo e intercambio de informagdes com as delegacias
distritais, de modo a obter informag¢des necessdrias para complementar o registro
policial; em casos de crimes motivados por intolerancia, verificar se existem poli-
ticas estaduais especificas que podem incrementar a atuacdo no caso; identificar e
ouvir todas as pessoas que possam trazer esclarecimentos sobre o crime e suas cir-

cunstancias; e concluir e encaminhar o inquérito policial.

A Policia Militar deve atuar de forma parceira e solicita, fornecendo todo suporte
possivel para a Policia Civil incumbida da investigagio e inquérito policial. E funda-
mental que o investigador, bem como o delegado/a empreendam o maximo de esfor-
cos a fim de diligenciar o que for necessario para evidenciar a realidade material dos
fatos, sendo obrigatdrio a elaboracdo de relatério final de encerramento de inquéri-
to, listando todos os empreendimentos realizados pela autoridade policial a fim de
averiguar a materialidade dos fatos e informando as fundadas razdes para crer que
aquela violéncia é ou ndo LGBTQIAfébica, a fim de confirmar ou negar sua natureza.

42 FASE
Monitoramento das ocorréncias

E fundamental que seja permitido que os procedimentos do expediente se-
jam revistos sempre que necessario. A Coordenacdo de Delegacias, por meio de
um banco de dados online, seguindo diretrizes éticas e técnicas, deve monitorar
nos 6rgdos do Judiciario os casos de LGBTQIAfobia, apresentados a partir dos
procedimentos instaurados.

Para que o monitoramento das ocorréncias de violéncia LGBTQIAfdbica con-

tribua efetivamente para o enfrentamento das viola¢des e a formulacdo de politicas
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publicas, é fundamental que o banco de dados online seja construido e operado
com base em diretrizes éticas rigorosas. O tratamento das informacdes deve es-
tar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018),
garantindo a anonimizacgdo, a confidencialidade e o acesso restrito a profissio-
nais capacitados em direitos humanos e diversidade. A desagregacdo dos dados
por orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor, faixa etdria e territério deve
servir exclusivamente a visibilizacdo das violéncias interseccionais, sendo vedado
qualquer uso punitivo, discriminatério ou que exponha a identidade das vitimas. E
indispensavel que o banco de dados seja supervisionado por instancias de controle
social, com auditorias regulares, mecanismos de rastreabilidade dos acessos e par-
ticipagdo da sociedade civil. A governanca compartilhada, aliada a revisao continua
dos procedimentos, é essencial para garantir que essas informagdes ndo sirvam a
vigilancia ou criminalizacdo de pessoas LGBTQIA+, mas sim a promogao de justica
e protecdo de seus direitos.

*kkkk

O presente Guia Orientador para Elaboragdo de Procedimento Operacional
Padrdo - GOpE-POP - tem como mister o estabelecimento de parametros pro-
cedimentais basicos no &mbito das forcas de seguranca publica dos estados, es-
pecificamente aquele servico publico prestado pelas Policias Militares, com vias
de fortalecer o acolhimento e atendimento adequados da populacdo LGBTQIA+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais e
outras identidades). Em sintese, a atuacdo da Policia Militar tem com atribuicdo
geral, ser parte integrante das medidas de enfrentamento a violéncia contra as
pessoas LGBTQIA+, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos
conforme o protocolo. Dentre as atribuicdes especificas, compete a cada Estado
ratificar as recomendacdes que se seguem, quais sejam:

1. Acolher, de forma solidaria, as pessoas LGBTQIA+ em situacao de violéncia
que buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras

instituices e/ou servigos, com 0 compromisso ndo revitimizagao;

2. Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas

circunstancias, inclusive para a confirmacgédo da natureza LGBTQIAfébica da
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violéncia sofrida;

3. Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS - boletim de
ocorréncia),desagregando os dados davitima pororientacdo sexual,identidade
de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais, descrevendo a

realidade dos fatos e respeitando as vitimas em sua diversidade;

4. Realizar prisdao em flagrante do agressor sempre que observado os
requisitos legais da situacao de flagrancia, ou qualquer uma das formas de

violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, no momento do atendimento;

5. No caso de prisdo da pessoa agressora, apresenta-la na delegacia de
Policia Civil;

6. Acompanhar a vitima para assegurar a retirada dos seus pertences do local

da ocorréncia ou do domicilio familiar.

7. Nos casos de deferimento da medida protetiva em favor da mulher, pessoa

trans ou travesti em situac¢ao de violéncia, fiscalizar o seu cumprimento.

8. Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento os
casos de violéncia contra a mulher e demais pessoas LGBTQIA+ aos demais
6rgaos de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes,
conforme atribuicdes definidas neste Procedimento, de acordo com as
necessidades do caso, preenchendo a respectiva Ficha de Encaminhamento
(Anexo II) e Protocolo de Matriciamento (Anexo III);

9. Garantir o preenchimento do Formulario Rogéria na presenca de equipe
técnica multidisciplinar minima - composta por assistente social, psicéloga/
ue/o e advogada/e/o (conforme Art. 20-d, Lei n® 7.716/1989)° - para todas

5 Destaca-se que os atos criminosos motivados por discriminagdo em razao da orientacdo sexual e identidade de
género geram um estado de medo na vitima, uma vez que tais condutas podem evoluir para formas de violéncia
fisica. A atuacdo interventiva do Ministério Publico é, portanto, indispensavel. As agdes em questdo podem ser
tipificadas conforme os termos da ADO n° 26/DF do Supremo Tribunal Federal, que equiparou as praticas condutas
lesbohomofébicas e transfébicas nos termos da Lei n° 7716, de 8 de janeiro de 1989, isto é, sdo equiparados ao
racismo os atos de violéncia ou de discriminagdo cometidos com base na orientacédo sexual e/ou identidade de
género. Desta feita, mediante a apresentacgdo da dendincia por parte da denunciante e pelo fato da orientagédo sexual
da vitima ser um fato constante, considera-se ressaltar a importancia de, amparado pela Lei n®7.716/1989, art. 20-D,
se sugerir o acompanhamento de advogado dativo ou defensor publico.
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as pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia. Para as pessoas LBTQIA+ do
género feminino, incluir o preenchimento da ficha de atendimento da mulher
em situacdo de violéncia, contendo indicacdo do orgdo de acolhimento,
qualificacdo da pessoa, breve historico do caso e encaminhamentos realizados

e encaminhé-la ao CREAS para demais encaminhamentos.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

A adeséao ao Pacto pelas Vidas LGBTQIA+ constitui o principal instrumento
de vinculacdo juridica entre a Unido e os Estados no compromisso com a im-
plementacdo efetiva das diretrizes previstas neste Procedimento Operacional
Padrao (GOpE-POP ). A formalizacdo da adesdo ao GOpE-POP ¢ o principal pro-
duto do Pacto, funcionando como marco normativo e politico que orienta as
acOes estaduais no enfrentamento as violéncias LGBTQIAfdbicas. Para garantir a
efetividade, a coeréncia e a aprendizagem continua no processo de implementa-
¢do, o Pacto prevé uma estrutura de governanga basica, composta por um comité
de monitoramento que funcionara em regime de coparticipacio entre sociedade
civil, especialistas, agentes de seguranca publica e demais atores institucionais
envolvidos. Este comité terd a responsabilidade de acompanhar a execucdo das
diretrizes sugeridas pelo Guia Orientador, avaliar sistematicamente seus resulta-
dos e impactos, identificar obstaculos operacionais e propor ajustes com base em
evidéncias. A presenga da sociedade civil nesse processo é fundamental para ga-
rantir transparéncia, legitimidade e escuta qualificada das experiéncias de quem
vive a politica na pratica. A avaliacao sera periddica e orientada tanto por indica-
dores quantitativos - como registros de ocorréncia e uso do Formulario Rogéria
- quanto por andlises qualitativas que deem conta dos desafios estruturais, insti-
tucionais e culturais identificados ao longo da implementacéo.
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GUIA ORIENTADOR PARA
ELABORACAO DE PROCEDIMENTO
OPERACIQNAL PADRAO '

Assunto: ACOLHIMENTO, INVESTIGACAO E PROTECAO

EM CASOS DE VIOLENCIA LGBTQIAFOBICA PARA
APLICACAO PELAS POLICIAS CIVIS

PROPOSITOS

Estabelecer orientac¢des para elaboracdo de Procedimento Operacional Padrao
(POP) para orientar as Policias Civis nos casos de violéncia LGBTQIAfébica, pro-
movendo acolhimento, investigagdo e protecdo, bem como registros qualifica-

dos, com foco nos direitos humanos.

Promover a institucionaliza¢do do enfrentamento a violéncia LGBTQIAfébica
no ambito das Policias Civis, a partir de parametros padronizados de acolhimen-
to, investigacao e protecao.
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Fortalecer a atuacdo das forcas de segurancga publica como agentes de ga-
rantia de direitos, ampliando sua capacidade de resposta frente as violagdes de
direitos humanos sofridas por pessoas LGBTQIA+.

Consolidar praticas de atendimento humanizado e qualificado, com base na
escuta ativa, na ndo revitimizagdo e no respeito a orientagdo sexual, identidade

de género, expressao de género e caracteristicas sexuais.

Aprimorar a producao e o uso de dados desagregados por orientacdo sexual,
identidade de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais, como subsi-

dio a formulacéo de politicas publicas.

Assegurar o cumprimento da decisdo do STF na ADO 26/DF, garantindo a
aplicacao efetiva da Lei de Racismo aos crimes de LGBTQIAfobia enquanto ndo
houver legislagédo especifica.

OBJETIVO

Sistematizar formas institucionais de acolhimento, investigacdo e protecao
de pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, padronizando os procedimentos das
Policias Civis conforme os principios constitucionais e normas nacionais e inter-

nacionais de direitos humanos.

RESULTADO ESPERADO

Evitar a revitimizacdo das pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, assegu-
rando que a acolhimento, investigacdo e protecdo ocorra em ambiente seguro,
com escuta qualificada, respeito a orientacdo sexual, identidade de género, ex-
pressdo de género e caracteristicas sexuais da vitima de violéncia, inclusive du-

rante os procedimentos de depoimento, coleta de provas e encaminhamentos;

Oportunizar a producéo de provas sobre a natureza LGBTQIAfébica da vio-
léncia sofrida, por meio de registro detalhado dos fatos, utilizacdo do Formulario

Rogéria, bem como andlise de elementos subjetivos e objetivos do tipo penal,
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coleta técnica de depoimentos, identificacdo de discursos discriminatérios, e so-
licitacdo de pericias e diligéncias especificas que apontem a motivagdo de édio
ou discriminacdo LGBTQIAfdbica, evitando a descaracterizacdo da natureza

discriminatéria do crime;

Assegurar a efetiva responsabilizacdo dos autores e garantir o acesso a jus-
tica para pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, promovendo registros quali-
ficados, fluxos eficientes de encaminhamento, aplicacdo adequada da legislacdo
vigente, inclusive no &mbito de medidas cautelares e protetivas, e articulagao
com a rede de protecdo e os érgdos do sistema de justica.

DEFINICOES

O conhecimento técnico para a devida prestacdo da seguranga publica in-
clui necessariamente o conhecimento das categorias constituintes dos estudos

dos géneros e das sexualidades.

Nessa toada, fortalecendo os instrumentos que ja estdo disponiveis
para utilizagdo publica, adotaremos o Cadernos LGBTQIA+ cidadania: Vol 1
- Promogdo e Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ (Anexo 1), produ-
zido pela Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, publica-
do em 2024. A producédo conta com um robusto arcabougo pratico-tedrico
contendo categorias que muitas vezes, por falta de letramento, podem gerar
confusdes e até mesmo revitimizagdes de pessoas LGBTQIA+ em situacédo

de vulnerabilidade.

O primeiro capitulo, “LGBTQIA+ e seus significados”, conta com explica¢des
acerca das diferencas entre “sexo” e “género”, explicagdes acerca do que € “iden-
tidade de género”, “expressdo de género”, “binarismo de género” e “orientacdo
sexual”. Destaca-se também a quarta secdo, que trata dos “Direitos das Pessoas
LGBTQIA+". Dentre eles, sdo apresentados de forma didatica e tecnicamente
adequada, os direitos ao nome e registro civil, a familia, casamento e filiacao, as

candidaturas politicas e elei¢des, bem como o direito a vida e a uma sociedade

sem discriminacdo. Encerra a se¢do apresentando Normativas Internacionais
sobre LGBTQIA +.
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O material contém descri¢des atualizadas das categorias, com linguagem
prética e explicagdes dinamicas sobre utilizacdo no cotidiano, razao pela qual su-
gerimos os estudos dos Cadernos LGBTQIA+ inclusive em formagdes e aperfei-

coamentos das forgas de seguranca publica do pais.

VIOLENCIA LGBTQIAFOBICA

Principais caracteristicas

Configura-se violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ qualquer agdo ou omis-
sd0, dolosa ou culposa, praticada em local publico ou privado, que lhe cause mor-
te, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e danos morais e/ou patrimo-

niais, no ambito:

I - familiar: abrange a comunidade formada por individuos que sado ou se
consideram aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por

vontade expressa;

II - doméstico: espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem

vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

III - das relacdes intimas de afeto, nas quais o(a) agressor(a) conviva ou

tenha convivido com a pessoa ofendida, independentemente de coabitacao;

IV - social: nos espacos de convivio interpessoal sem qualquer vinculo

anterior (transporte publico, espacos abertos ao publico, entre outros.

V - institucional: nas relacdes com instituicdes publicas e privadas,

incluindo as de consumo e de trabalho.

As condutas referentes as violéncias contra as pessoas LGBTQIA+ nos
ambitos institucional, social, familiar, doméstico e das relagdes intimas de
afeto sdo punidas na legislagdo penal brasileira por meio de tipos penais au-
tdnomos, por tipos penais qualificados, por causas de aumento de pena ou

por circunstancias agravantes.
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Formas de violéncia LGBTQIAfébica

A ADO 26/DF definiu que, crimes nos quais o elemento subjetivo estd direta-
mente relacionado a aversdo ou ddio a pessoa LGBTQIA+, constituem motivo tor-
pe. Além disso, a ADO 26/DF também acrescentou ao tipo penal previsto na Lei n®
7.716/1989 os crimes de expressdo (como por exemplo a injuria).

Conforme enumerado no GOpE-POP LGBTQIA+ do Governo Estadual do
Amapa, sdo exemplos de condutas criminosas praticadas contra as pessoas
LGBTQIA+ tipificadas na legislacdo penal especifica (Lei n® 7.716/1989 c.c. ADO 26/
DF-STF). A Lei n° 7.716/1989 traz, em seus arts. 2°-A a 13, modalidades especificas de
discriminacdo. Todas essas modalidades devem ser interpretadas em combinacio
com o art. 1° da lei, ou seja, praticadas por razdes discriminatdrias contra as pessoas
LGBTQIA+. Os verbos nucleares comuns destes tipos penais sdo: a) impedir (negar
0 acesso, proibir, obstruir); b) obstar (criar obstaculos ou dificuldades; c) negar (re-
cusar-se a atender pedido ou solicitacdo) e d) recusar (na hipdtese da lei é deixar de
fornecer servico ou entregar bem).

Sao crimes previstos na Lei n°® 7.716/1989:

a. injuria LGBTQIAfAbica (art. 2°-A da Lei n° 7.716/1989): no julgamento
conjunto do MI 4733 e da ADO 26, o Supremo Tribunal Federal ponderou
que o sentido juridico- constitucional de “raca” ndo se resume nem se
limita a um conceito de carater estritamente fenotipico, mas representa
uma arbitraria construcdo social, desenvolvida em determinado momento
histérico, objetivando criar mecanismos destinados a justificar a
desigualdade, com a instituicdo de hierarquias artificialmente apoiadas
na hegemonia de determinado grupo de pessoas sobre os demais estratos
que existem em uma particular formacgao social. Portanto, o elemento
“raca” aplica-se também as ofensas morais contra as pessoas LGBTQIA+.
Sao exemplos de injurias de natureza LGBTQIAfdbica: “viado”, “bichinha”,
“machona”, “traveco”, “boiola”, entre outros. A injuria LGBTQIAfobica
configura racismo e a ela aplica-se o regime juridico referente a este, em
especial a inafiancabilidade e a imprescritibilidade.

b. impedir ou obstar acesso ou promogao a cargo no servico publico (art. 3°).

€. negar ou obstar emprego em empresa privada (art. 4°).
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d. deixar de conceder os equipamentos necessarios em igualdade de
condi¢des com outros colaboradores; impedir ascensado ou qualquer forma
de beneficio profissional e tratar de maneira diferenciada, especialmente
no que diz respeito ao trabalho (art. 4°, § 1°).

e. exigir, em anuncios ou recrutamento, aspectos de aparéncia préprios de
raca ou etnia para emprego que nao justifique a exigéncia (art. 4°, §2°).

f. recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial, negando-se a
servir, atender ou receber cliente ou comprador (art. 5°).

g. recusar, negar ou impedir a inscricdio ou acesso de aluno em
estabelecimento de ensino publico ou privado, de qualquer grau (art. 6°).

h. impedir o acesso ou recusar hospedagem em hotel, penséo, estalagem,
ou qualquer estabelecimento similar (art. 7°).

i. impedir o acesso ou recusar atendimento em restaurantes, bares,
confeitarias ou locais semelhantes ou abertos ao publico (art. 8°).

j. impedir o acesso ou recusar atendimento em estabelecimentos
esportivos, casas de diversdes, ou clubes sociais abertos ao publico (art. 9°).

k. impedir o acesso ou recusar atendimento em saldes de cabeleireiros,
barbearias, termas ou casas de massagem ou estabelecimento com as
mesmas finalidades (art. 10).

1. impedir o acesso as entradas sociais em edificios publicos e residenciais
e elevadores ou escada de acesso aos mesmos (art. 11).

m. impedir o acesso ou 0 uso de transportes publicos, como avides, navios,
barcas, barcos, dnibus, trens, metrd ou qualquer outro meio de transporte
concedido (art. 12).

n. impedir ou obstar o acesso de alguém ao servigo em qualquer ramo das
Forcas Armadas (art. 13).

0. impedir ou obstar, por qualquer meio ou forma, o casamento ou

convivéncia familiar e social (art. 14).
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Os crimes que se dao necessariamente nas rela¢des privadas (arts. 4°, 5°, 7°
a 12 e 14 da Lei n° 7.716/1989) sdo de competéncia da Justica Estadual. Os de-
mais podem ser de competéncia da Justica Estadual ou Federal, a depender da
hipétese concreta.

Além dos tipos penais especificos, a Lei n® 7.716/1989 trouxe um tipo penal

abrangente e considera crime:

a. praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raca,
cor, etnia, religido ou procedéncia nacional. Apds a decisdo do STF no
julgamento conjunto do MI 4733 e da ADO 26/DF, o referido artigo deve
ser lido com o acréscimo da expressao “e em razdo da pessoa integrar o
grupo LGBTQIA+ (art. 20 da Lei n® 7.716/1989). Neste dispositivo estd, por
exemplo, uma pratica denominada vulgarmente de “cura gay”, que consiste
em uma crencga, sem sustentacao cientifica, de que seria possivel a uma
pessoa homossexual tornar-se heterossexual, bastando um mero exercicio
de vontade. A pratica esta banida pelo Conselho Federal de Medicina desde
1.985. Também nao encontra respaldo no Conselho Federal de Psicologia,
desde 1.999, para pessoas homossexuais, e desde 2018, para pessoas trans,
nem tampouco na orientagdo da Organizacdo Mundial de Saude. Nao ha
cura para o que nao é doenga, pois o debate académico-cientifico esta
superado ha mais de trés décadas, cabendo aos profissionais de saude
o dever de informacao acerca dos conhecimentos proprios ao exercicio
profissional. Neste caso, ainda podem incidir os arts. 283 do Cdédigo Penal
(inculcar ou anunciar cura por meio secreto ou infalivel) e o art. 47 da Lei
de Contravencdes penais (na hipdtese da pratica ser ministrada por pessoa

que exerce profissdo para a qual ndo estd habilitada).

b. O art. 20, §82° da Lei n°® 7.716/1989 estabelece uma qualificadora
consistente em quaisquer dos crimes previstos no art. 20 ser cometido
por intermédio dos meios de comunicacao social, de publicacdo em redes
sociais, da rede mundial de computadores ou de publicacdo de qualquer
natureza. Ha entendimento no Superior Tribunal de Justica no sentido
de que se o crime for cometido pela internet, em perfis abertos de redes
sociais, de abrangéncia internacional, a competéncia para o processamento
e julgamento é da Justica Federal (STJ, CC 191.970/RS, Relator Ministra
Laurita Vaz, Terceira Secdo, DJe de 19/12/2022).
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c. O art. 20, 8§2°-A, prevé que o crime também serd qualificado se for
cometido no contexto de atividades esportivas, religiosas, artisticas ou

culturais destinadas ao publico.

Vale ressaltar que o Supremo Tribunal Federal nao limitou os crimes contra
as pessoas LGBTQIA+ aos definidos na Lei n® 7.716/1989. Os ilicitos penais pre-
vistos na legislacdo penal geral também podem ser invocados para salvaguardar
direitos fundamentais deste especifico grupo vulneravel. O STF entendeu que a
LGBTQIAfobia configura motivo torpe, que é aquele repudiado moral e social-
mente. Por conseguinte, nas hipdteses criminais previstas no ordenamento juri-
dico penal geral, aplica-se sempre a agravante prevista no art. 61, I, “a”, do Cédigo
Penal, desde que ndo integre o tipo penal, como nos casos previstos na Lei n®
7.716/1989, nos quais a LGBTQIAfobia é elemento subjetivo do tipo. Para efeitos de
capitulacdo das condutas cujo elemento subjetivo do tipo seja a LGBTQIAfobia, a
sugestdo é acrescentar ao tipo penal a expresséo “c/c ADO 26/DF - STF”.

Sdo exemplos de condutas criminosas praticadas contra as pessoas
LGBTQIA+ tipificadas na legislacdo penal geral (sempre qualificadas/agravadas
pelo motivo torpe da LGBTQIAfobia):

a. homicidio doloso qualificado (Cédigo Penal, art. 121, § 2°, I, in fine c.c.
ADO 26/DF-STF).

b. abandono material (Cédigo Penal, art. 244 c.c. art. 61, II, “a”). E comum
que pessoas LGBTQIA+, ainda adolescentes, sejam expulsas de casa

apenas por serem quem sao, ficando desprovidas de sustento.

c. lesdes corporais, que sdo a ofensa a integridade corporal ou a saude
de outrem (CPB, art. 129 c.c. art. 61, II, “a”). A agressdes fisicas podem ter
como autores(as) ndo apenas desconhecidos(as), mas também pessoas
do entorno familiar e social da vitima LGBTQIA+. Nestes casos, a lesao
corporal é qualificada e incide o art. 129, § 9°,do CPB. O art. 129, §9°, pode ter
por vitima tanto a mulher, quanto o homem. Caso a lesdo leve seja praticada
contra a mulher no &mbito doméstico, familiar e de afeto, incide ndo mais o
art. 129, §9°, do CPB, mas o 8§13, que trata da agressao fisica motivada pela

violéncia de género, vale dizer, pela expressdao do género feminino e, por
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essa razdo, abrange as violéncias fisicas contra a integridade corporal ou a

Sim
saude de mulheres cis ou trans, de todas as orientacdes sexuais. No caso de - mulher cis heterossexual Art. 88 Lei n® 9099/1995
pessoas transmasculinas, ndo bindrias e interesexo, caso fique demonstrada - homem cis homossexual Nio

que a violencia tenha sido motivada pela identidade de género, expressédo de (gay); No contexto da violéncia doméstica, familiar

género e caracteristicas sexuais da vitima, incidird igualmente o § 13, do CPB. - homem cis bissexual; e de afeto, Lei Maria da Penha (STF, ADI 4424/

Abaixo, segue quadro-resumo para facilitar o entendimento: - homem cis assexual; DF, Relator Min® Marco Aurélio, DJE 1/8/2014
- homem cis pansexual; e STJ Sumula 542)

- . . ~ - = -h trans;
Diretrizes e orientacdes normativas para a atuagido das forcas de se- omem trans

guranca publica do apé em situagdes envolvendo pessoas LGBTQIA+ - pessoa transmasculina; * Também aplicada para casais homoafeti-
. Dolosa Leve - mulher cis homossexual vos do sexo masculino e mulheres travestis e
(AMAPA, 2023, adaptada) (1ésbica); transexuais nas rela¢des intrafamiliares (STF,
- mulher cis bissexual; Mandato de Injucgéo 7452)
Natureza da - mulher cis assexual;
Vitima Condicionamento a representacio . , .

lesdo corporal - mulher cis pansexual; ** Também aplicada para homens trans, pes-
Sim - mulher transexual; soas transmasculinas e ndo binarias (TJDFT,
- homem cis heterossexual Art. 88 Lei n° 9099/1995 - travesti; Acérdaos:1749104; 1797915 - Precedente de
Sim - pessoas ndo bindrias concessdo de medida protetiva de urgéncia
- mulher cis heterossexual Art. 88 Lei n° 9099/1995 - pessoas intersexo prevista na Lei 11.340/2006, Lei Maria da Pe-

- homem cis homossexual N nha, para homem trans)

EW)
(gay); G
h is bi ! No contexto da violéncia doméstica, familiar homem ou mulher - cis
- homem cis bissexual; -
R e de afeto, Lei Maria da Penha (STF, ADI 4424/ Dolosa Grave. ou trans - de qualquer
- homem cis assexual; Y o ’ orientagio afetiva,
- homem cis pansexual: DF, Relator Min® Marco Aurélio, DJE 1/8/2014 Gravissima i Nio, por interpretacio, a contrario sens, do
p 3 ¢ STJ Stimula 542) s sda d emocional e/ou sexual £. 88 da Lei n® 9.099/1995
. ou Seguida de art. a Lei n° 9.
- homem trans; Mg Abrange todas as pessoas
. rte
- pessoa transmasculina; o
Culposa * Também aplicada para casais homoafeti- LGBTQIA+

- mulher cis homossexual
vos do sexo masculino e mulheres travestis e

(Iésbica);
transexuais nas rela¢des intrafamiliares (STF, Observacdes

Mandato de Injucéo 7452)

- mulher cis bissexual;

- mulher cis assexual; 1) No caso de lesdes dolosas graves, gravissimas ou com resultado morte, a acdo € publica incon-

- mulher cis pansexual; dicionada, ou seja, o Estado agird independentemente de qualquer manifestacdo de vontade da

** Também aplicada para homens trans, pes- (e . . - ~ ~

- mulher transexual; p p P vitima neste sentido. Logo, ndo é necessario coletar a representagdo, nao sendo relevante ser a
. soas transmasculinas e ndo binarias (TJDFT, L.

- travesti; vitima homem ou mulher.

Aco6rdaos:1749104; 1797915 - Precedente de

- pessoas nao binarias ) . )
- pessoas intersexo concessao de medida protetiva de urgéncia 2) No caso das lesdes dolosas leves e das culposas, sendo a vitima homem ou mulher, em regra,

prevista na Lei 11.340/2006, Lei Maria da Pe-

nha, para homem trans)

a acdo é publica condicionada a representacéo, que devera ser colhida, nos termos do art. 88 da
Lei n® 9099/1995.

Sim
Art. 88 Lei n® 9099/1995

Dolosa Leve - homem cis heterossexual
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3) Nos casos de lesdo corporal praticada no contexto de violéncia doméstica, familiar e/ou de afeto, a
acdo penal € publica incondicionada, ou seja, independe da representagédo da vitima, conforme interpre-
tagdo do Supremo Tribunal Federal (STF) na ADI 4424/DF, Relator Min® Marco Aurélio, DJE 1/8/2014, e
conforme consolidado na Siimula 542 do STJ. Essa interpretacgao € aplicavel a todas as pessoas perten-
centes ao género feminino, incluindo mulheres Iésbicas, bissexuais, travestis e transexuais, bem como
a casais homoafetivos do sexo masculino, quando configuradas relacdes de violéncia doméstica e fami-
liar, conforme entendimento do STF no Mandado de Injuncao 7452. Ainda, ha precedentes importantes
que reconhecem a aplicacdo da Lei Maria da Penha a pessoas transmasculinas e ndo bindrias, desde
que estejam inseridas em contexto de violéncia marcada por relagdes de afeto, cuidado ou convivéncia
doméstica. Destacam-se, nesse sentido, decisdes do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territérios
(TJDFT), como os acérddos n® 1749104 e n® 1797915, que garantem a concessdo de medidas protetivas
de urgéncia previstas na Lei n° 11.340/2006 para homens trans e pessoas ndo binarias. Nesta hipétese,

€ preciso especial atencdo em relagio as seguintes pessoas LGBTQIA+:
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uma vez que a exigéncia de enquadramento identitario em categorias binarias impde nova vio-
1éncia simbdlica e institucional, afrontando os principios da dignidade humana, da autodetermi-
nacao e da vedacao a discriminacgéo. Assim, pessoas néo binarias também devem ser reconheci-
das como potenciais titulares das medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha, sempre

que a motivagdo da violéncia estiver ancorada em desigualdades de género.

Homem trans e pessoas transmasculinas: E importante ressaltar que, embora homens trans
e pessoas transmasculinas possuam identidade masculina, isso ndo constitui, por si sé, funda-
mento para exclusdo da protegdo conferida pela Lei Maria da Penha. Conforme jurisprudéncia
citada, a autoidentificacdo de género nido anula a possibilidade de sofrer violéncia baseada no
género, ao contrario, pode incrementa-la, especialmente quando a agressdo decorre da recusa
social em reconhecer essa identidade. O uso do termo “género”, e ndo “sexo”, na redacdo da Lei
n° 11.340/2006 permite uma interpretacdo abrangente e interseccional da protecao legal, sempre
que a violéncia sofrida estiver ancorada em marcadores de género historicamente vulnerabiliza-
dos, bem como a todas as pessoas que se autodeclarem mulheres, reafirmando o compromisso

com uma leitura constitucional dos direitos humanos.

Pessoas intersexo: pessoas intersexo podem ser homens e mulheres, cis ou trans, de qualquer
orientacdo sexual. As variagOes das suas caracteristicas sexuais tém estatuto diferente da sua
orientacdo sexual, identidade de género e expressao de género, e ndo devem ser confundidas ou
tratadas como equivalentes. No entanto, as pessoas intersexo devem-se aplicar todas as medidas
protetivas previstas na legislacao brasileira, inclusive a Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha),
sempre que se encontrem em situacao de violéncia doméstica, familiar ou afetiva marcada por
desigualdades de género ou por discriminagdo relacionada as suas caracteristicas sexuais, que
compdem elemento fundamental da violéncia de género, a qual a referida Lei 11.340/2006 visa en-
frentar. Vale ressaltar que pessoas intersexo estdo sujeitas a violéncias especificas, especialmen-
te a mutilagdo genital intersexo e a hormonizacéo for¢ada, sem consentimento, desnecessaria.
Além disso, frequentemente pessoas intersexo ndo adquirem caracteristicas sexuais secunda-

rias, o que também repercute em violéncia, estigma e discriminagéo social.

Pessoas nao binarias: E igualmente importante ressaltar que a identidade de género nio binaria
nao deve constituir obstaculo a protecao conferida pela Lei Maria da Penha, desde que a violéncia
sofrida esteja relacionada a fatores de género e ocorra no ambito doméstico, familiar ou de afeto.
O fato de uma pessoa néo se identificar estritamente dentro das categorias “homem” ou “mulher”
nao elimina sua exposicdo a violéncia de género, ao contrario, incrementa mais uma camada de
desprotecéo social, falta de reconhecimento institucional e potencial de vitimizacdo. Assim como
no caso de homens trans, a aplicacdo da Lei n° 11.340/2006 deve ser orientada por uma leitura
interseccional e constitucional dos direitos humano, cuja interpretacdo permite contemplar todas
as pessoas cujas vivéncias e violéncias estdo marcadas por opressdes de género, inclusive aquelas
que se identificam como pessoas nao binarias. Tampouco deve ser a pessoa nao binaria obrigada a

declarar um género com o qual nao se identifica a fim de assegurar sua efetiva protecéo,

d. calinia e difamacéo (CPB, arts. 138 e 139 c.c. art. 61, II, “a”): as agressdes
verbais sdo, indubitavelmente, os crimes com maior frequéncia praticados
contra as pessoas LGBTQIA+. A caliinia consiste em atribuir a alguém,
falsamente, um fato definido como crime. Difamacédo, por sua vez, é
imputar a alguém um fato ofensivo a sua reputagdo (ndo necessariamente
criminoso). Por fim, a injuria € a ofensa a dignidade, ao decoro de alguém,
atribuindo-lhe uma qualidade negativa. A injuria afeta a honra subjetiva,
ou seja, a percepcao que a pessoa tem de si, diversamente da calinia e da
difamacao, que atingem a honra objetiva, ou seja, a reputacdo da pessoa no
meio social. A injuria contra as pessoas LGBTQIA+, a partir da Lei n® 14.532,
de 11 de janeiro de 2023, configura racismo (art. 2°-A da Lei n°® 7.716/1989);

e.ameaca (CPB, art. 147 c.c.art. 61,11, “a”): é a promessa de mal grave e injusto
a uma pessoa que busca intimidar, amedrontar. Mal grave é o capaz de
produzir prejuizo relevante para a vitima. Deve ser sério, fundado, iminente
e verossimil. Ndao h4 ameacga quando esta nao é capaz de intimidar, como
quando causarisos, é flagrantemente irrealizavel (ex.: que um raio te parta!”

etc). Também nao se caracteriza ameaca quando ndo ha promessa de um
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mal injusto, como ocorre quando uma pessoa diz que “processara” a outra,
pois se trata de exercicio legitimo de um direito, no caso, acesso ao Poder
Judiciario. O crime se consuma quando a vitima toma conhecimento do

conteudo da ameaca. Depende de representacao da vitima;

f. crimes patrimoniais: neste grupo de crimes estao o furto (subtracédo de
coisa alheia mével), o roubo (subtracdo de coisa alheia mével com o uso
de violéncia ou grave ameaca), a extorsdo (constranger alguém, mediante
violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econOmica a fazer, tolerar que se faca ou deixar de
fazer alguma coisa). Na extorsdo a ofensa ocorre ndo apenas em relacdo
ao patrimoénio, mas também a liberdade individual da vitima. A principal
diferenca entre os crimes de roubo e extorsao € que no primeiro ndo ha
uma colaboracao da vitima, imprescindivel para a configuracdo do crime
de extorsdo. Pode ocorrer, ainda, que a escolha da vitima se dé por ser
ela LGBTQIA+, o que deve ser consignado, pois tal circunstancia pode
futuramente, em caso de condenacio, configurar a agravante prevista no
art. 61, II, alinea a, do CPB (motivo torpe). Um crime patrimonial comum
praticado contra as pessoas LGBTQIA+ é o chamado “boa noite cinderela”.
Basicamente, o crime comega com abordagem em lugares frequentados
por pessoas LGBTQIA+ ou mediante encontros marcados via aplicativos de
relacionamentos, e consiste em dopar a vitima com alguma substéancia que
a faz perder a consciéncia. Embora o crime possa consistir em subtragdo
de pertences no proéprio local, 0 mais comum € que a vitima é levada para
sua casa e, com esta inconsciente, o(a) criminoso(a) subtrai os bens que
guarnecem a residéncia. Trata-se de crime de roubo (Art. 157. Subtrair coisa
movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia). Importante providéncia no ambito policial é encaminhar
a vitima para realizacdo de exame toxicoldgico, principalmente quando o

fato é recente.

g.estelionato: também € crime patrimonial, mas o destacamos para tratarde
uma modalidade muito comum contra as pessoas LGBTQIA+: o estelionato
amoroso, afetivo ou sentimental. O CPB, art. 171, define estelionato como
a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo

alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil
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ou qualquer outro meio fraudulento. Na hipétese do estelionato amoroso,
afetivo ou sentimental, este ocorre quando o(a) estelionatario(a) induz ou
mantém a vitima em erro, a partir dos sentimentos que esta nutre e da
confianca que deposita no(a) criminoso(a), que se aproveita desta situagao
por ele(a) criada para obter vantagem econdmica ilicita, em prejuizo da
vitima. O(a) autor(a) aparenta boa-fé, empresta credibilidade a uma relacdo
amorosa ou afetiva na verdade ndo existente, pois tem como objetivo
apenas enganar a vitima e obter vantagem patrimonial ilicita. Dificilmente
a vitima narra uma situacdo como essa mencionando o termo estelionato.

» o«

De sua narrativa sera possivel extrair expressdes como: “golpe”, “acho

”

que fui enganada”, “mandei o dinheiro e depois ele(a) desapareceu”, ele(a)
dizia que me amava, entre outras. Caberd, na unidade policial, fazer o

enquadramento no tipo penal do estelionato.

h. crimes contra a dignidade sexual: sdo os crimes que afetam a liberdade
sexual da vitima. Neste grupo de crimes os que com maior frequéncia
ocorrem contra as pessoas LGBTQIA+ sdo o estupro (CPB, art. 213), a
violagcdo sexual mediante fraude (art. 215), a importunacao sexual (CPB,
art. 215-A) e o assédio sexual (CPB, art. 216-A). Considerando que os
principais marcadores sociais que tornam pessoas LGBTQIA+ sujeitas a
vulnerabilidade sdo a orientacdo sexual, identidade de género, expressao
de género e caracteristicas sexuais, trata-se de um grupo especialmente
atingido pelos crimes de natureza sexual. Um dos crimes mais perversos
contra as pessoas LGBTQIA+ sdo os chamados “estupros corretivos”.
Trata-se de submeter pessoas LGBTQIA+ a violéncia sexual como forma
de impor-lhes, contra sua vontade, a vivéncia cisgénero e/ou heterossexual,
gerando-lhes grave ofensa a liberdade e dignidade sexuais. Tais formas
de violéncia sdo geralmente acompanhadas de prenuncios ou falas que
indicam o propdsito do agente, tais como: “vocé sé é assim porque nao

”, .

conheceu um homem de verdade”; “vou fazer de um jeito que vocé vai gostar
de ser mulher”, “vou te ensinar a ser mulher”, entre outras. Trata-se de uma
forma de violéncia que atinge principalmente mulheres cisgénero lésbicas,
pessoas transmasculinas e ndo binarias, mas pode afetar outras pessoas
LGBTQIA+. O estupro corretivo esta previsto na legislacdo brasileira como

uma causa de aumento de pena, de 1/3 a 2/3 (art. 226, IV, b, do CPB).

*Os crimes acima especificados constituem um rol meramente
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exemplificativo, sem prejuizo de que outras condutas perpetradas contra
as pessoas LGBTQIA+ possam ser igualmente punidas pela legislagao

penal brasileira.

**Nos casos de pessoas que nao sdo LGBTQIA+, mas que sdo vitimas de
crimes por serem presumidas pessoas LGBTQIA+, o(a) autor(a) respondera
por infracdo penal LGBTQIAf6bica, pois no caso o erro é acidental, isto &,
néo afasta o dolo de atingir pessoas lidas socialmente como LGBTQIA+.
Logo, incide o art. 20, §3°, do CPB, ou seja, para perfectibilizacdo do tipo
penal correto, devem ser levadas em conta as condi¢des ou qualidades das
vitimas que o agente pretendia ofender e ndo as condigdes ou qualidades

das vitimas sobre as quais efetivamente recaiu a conduta.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O presente Guia Orientador para Elaboracdo de Procedimento Operacional
Padrdo - GOpE-POP - tem como mister o estabelecimento de parametros pro-
cedimentais no ambito das forcas de seguranca publica dos estados, especifica-
mente aquele servico publico prestado pelas Policias Civis, com vias de fortalecer
o acolhimento e atendimento adequados da populacdo LGBTQIA+ (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais e outras
identidades).

Visando compreender a particularidade da autoridade a qual o GOpE-POP
destina balizar a atuacao, ressalta-se que a padronizacdo dos procedimentos ope-
racionais estd direcionada a investigacao de infracdes penais, protecdo dos direi-

tos fundamentais das vitimas e efetiva responsabilizacdo dos autores.

Conforme previsao do art. 144, §4°, da Constituicdo Federal de 1988 e das nor-
mas complementares das Leis Organicas Estaduais da Policia Civil, variando em
cada unidade federativa, esta determinado que as Policias Civis cabem a instaura-
¢do e condugdo de inquéritos policiais, producgdo de provas, encaminhamento de
medidas protetivas, coleta técnica de depoimentos, bem como o encaminhamento
de vitimas a rede de protecdo intersetorial, ssmpre com base na legalidade, impar-
cialidade, e protecéo a dignidade humana.
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CConsiderando a vulnerabilidade histérica das pessoas LGBTQIA+ no acesso
a justica e a protecao institucional, este Guia Orientador busca contribuir com a
transformacéo da cultura investigativa das policias civis, rompendo com padrdes
discriminatérios, reconhecendo as especificidades dessa populacdo e adotan-
do uma perspectiva interseccional de direitos humanos. O reconhecimento da
LGBTQIAfobia como manifestacdo de racismo, conforme decidido pelo Supremo
Tribunal Federal na ADO 26/DF e no MI 4733, impde a Policia Civil a responsabi-
lidade de qualificar os registros das ocorréncias, garantir a producédo adequada de
provas, e assegurar que os procedimentos investigativos estejam alinhados com a
decisdo constitucional, até que sobrevenha legislacdo penal especifica. Portanto,
este Guia Orientador representa um instrumento de concretizacdo do dever esta-
tal de combater a discriminagéo e proteger as liberdades fundamentais, com base
nos principios da dignidade da pessoa humana, da ndo discriminacao, do acesso
a justica e da protecdo integral, orientando a pratica investigativa da Policia Civil
para que esteja em conformidade com os marcos normativos nacionais e interna-

cionais de direitos humanos.

A Policia Civil representa um ator importante na protegdo dos direitos huma-
nos das pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia LGBTQIAfdbica, especialmente
por causa das suas atribui¢cdes especificas, quais sejam, seu tipo de atuacao inves-
tigativa, técnica e posterior ao crime ou flagrante e seu poder de investigacdo de
infracGes penais (exceto militares) por meio de inquérito policial; sua responsabi-
lidade pela coleta de provas e indicios de autoria e materialidade para subsidiar a
atuacgéo do Ministério Publico, bem como pela condugéo de diligéncias, oitivas, pe-
ricias, laudos e relatdrios investigativos - todas essas com um papel fundamental
na verificagdo da natureza LGBTQIAf6bica de uma violéncia e seu posterior pro-
cessamento no poder Judiciario. Além disso, sua capacidade de expedir requisi-
¢Oes, solicitar mandados judiciais e encaminhar medidas protetivas representa um
incremento fundamental para a protecdo e acesso a justica das pessoas LGBTQIA+
vitimas de violéncia LGBTQIAfébica. Por fim, a competéncia da Policia Civil de
formalizar autuagdes em flagrante, com registro detalhado e qualificado das ocor-
réncias e articular-se com a rede de protecéo e o sistema de justica (MP, Defensoria,
Judiciario) adiciona mais uma camada relevante tanto para o registro correto de
elementos LGBTQIAfdbicos da violéncia sofrida quanto para o adequado acesso a
justica pelas pessoas LGBTQIA+.
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Em razdo destas atribuicdes, a Policia Civil tem um papel fundamental na
acolhimento e protecdo de pessoas LGBTQIA+ vitimas e na investigagdo de vio-
léncia LGBTQIAfdbica e pode colaborar de maneira decisiva para resolver lacu-
nas no adequado processamento de tais crimes, especialmente no que se refere
a caracterizacdo da violéncia denunciada como relacionada a orientagdo sexu-
al, identidade de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais pelo sis-
tema de justica e na producédo de provas sobre a natureza LGBTQIAfébica da
violéncia sofrida. Também pode ocupar um papel proativo e colaborativo junto
ao Ministério Publico no que diz respeito a pedido de diligéncias nos inquéritos
policiais, bem como no fortalecimento das articulacdes entre as institui¢des do
sistema de justica.

PROCEDIMENTOS

a. Tratamento destinado as pessoas LGBTQIA+ nas
delegacias de Policia Civil enquanto vitimas

Forma de conduta quanto ao nome: para o atendimento nas delegacias, de-
vem seguir os mesmos principios e regras de conduta indicados para a aborda-
gem policial, respeitando a dignidade e intimidade da pessoa atendida.

Registro dos boletins de ocorréncias:

(i) E sugerido que o agente policial que faca o primeiro atendimento
observe 0os mesmos critérios da revista, quais seja: mulheres para
mulheres trans, cis e travestis, e para homens cis e trans, pessoas

transmasculinas e ndo bindrias, aquele de sua escolha.

(ii) O policial deve se portar profissionalmente no registro da ocorréncia,
e incentivar a vitima a proceder com o registro do fato, abordando
detalhes importantes para verificar a configuracdo da LGBTQIAfobia,
visando a melhor forma de garantia dos direitos da pessoa ao acesso a

justica.

(iii) Na identificacdo documental, o oficial de seguranca ndo deve

repetir o nome de registro da pessoa em voz alta caso seja diferente de
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seu nome social. Nos registros oficiais deverad constar o nome social

informado e o nome de registro.

(iv) E recomendado que a delegacia utilize um modelo padrio com
campo especifico de registro referente a orientacdo sexual, identidade
de género, expressdao de género, caracteristicas sexuais, nome
social, motivagcdo LGBTQIAfdbica, faixa etdria, raga/cor e outros - de

preferéncia em acordo com o Formulario Rogéria.

(v) Em caso de agressodes fisicas, sempre que possivel registrar as
agressOes em fotografias e encaminhar a vitima para o exame de corpo
de delito.

(vi) Se o crime ocorrer em ambiente familiar e doméstico, esclarecer a
vitima sobre a possibilidade de requerer medidas protetivas de urgéncia,

e perguntar sobre seu desejo de requerer ou nao tais medidas.

(vii) O policial deve indicar os servigcos publicos especializados
pertinentes para o atendimento da pessoa LGBTQIA+, como centros de
acolhimento para vitimas de violéncia no ambiente familiar, centros de
referéncia a pessoas LGBTQIA+ ou centros de saude para atendimento
primadrio.

(viii) Em caso de crimes relacionados a violéncia LGBTQIAfdbica
praticados em ambientes virtuais ou redes sociais, procurar preservar
as provas do delito por meio de capturas de tela ou fotos das mensagens
ofensivas para junta-las a ocorréncia policial; realizacdo atas notariais;
cabecalhos completos de e-mails para identificar remetente e
destinatario; midias de armazenamento (pendrives, CDs, nuvens) com
os conteudos ofensivos e pedido de preservacao do perfil em redes

sociais onde ocorreu o crime.

(ix) A ocorréncia deve conter dados a respeito da aparéncia da
pessoa agressora, suas vestimentas, aspecto fisico, presenca ou nao
de piercings, tatuagens ou qualquer outra caracteristica marcante. E
fundamental que sejam narrados os fatos com as nuances apontadas

pela vitima a fim de que dados importantes do momento nao se percam.

85 | '
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b. Tratamento de pessoas LGBTQIA+ na delegacia
enquanto suspeitas de autoria do crime

A pessoa LGBTQIA+ conduzida a uma delegacia pelo policial deve ser imedia-
tamente apresentada ao delegado da policia. Neste sentido:

(i) A revista intima jamais pode ser vexatdria ou abusiva, e deve priorizar
o scanner corporal se necessario for. Em caso de ocorréncias relacionadas
a pessoa trans, a revista intima deve sempre ser realizada por policial do

género escolhido pela pessoa.

(ii) Em caso de ocorréncias relacionadas a pessoa trans, esta sé sera
recolhida a cela de contengdo proviséria na delegacia na existéncia de
cela individual. Do contrario, o recolhimento deve ser providenciado
imediatamente a Divisao de Controle e Custéddia de Presos-DCCP/DEPATE.

(iii) Em relacdo ao recolhimento da pessoa trans em celas no subsolo dos
féoruns em momento anterior a audiéncia de custddia, reitera-se que devem

ser acomodadas em celas separadas.

(iv) O cuidado no atendimento deve ser mantido em todas as etapas,
devendo o oficial manter a discricédo e evitar expor a pessoa falando em voz
alta seu nome de registro, caso diferente do nome social, de modo a nédo

fazer referéncia a identidade de género da pessoa.

(v) Conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal, todos os
tribunais do pais e todos os juizes a eles vinculados devem realizar, no
prazo de 24 horas, audiéncia de custddia em todas as modalidades de
prisdo. Sera garantida a assessoria juridica para a pessoa suspeita durante

toda a sua permanéncia na autoridade policial.

c. Perguntas sobre orientacao sexual, identidade de
género, expressao de género e caracteristicas sexuais

Considerando o Oficio Conjunto 001/2023, de 12 de julho de 2023, elaborado
pela Associacgédo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT), Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), Liga

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrao em Casos de Violéncia LGBTQIAfébica

Brasileira de Lésbicas (LBL), Rede Brasileira de Pessoas Intersexo (INTERSEXO
BRASIL) e VoteLGBT, recomendamos que perguntas sobre orientacdo sexual,
identidade de género, expressio de género e caracteristicas sexuais, em qualquer
ambito ou momento da abordagem, acolhimento e encaminhamento da pessoa
LGBTQIA+ vitima de violéncia LGBTQIAfobica sejam feitas da seguinte maneira
e respeitando o seguinte encadeamento:

Sexo atribuido no nascimento

Qual sexo foi atribuido a vocé ao nascer?

(considerando, por exemplo, a primeira certidao de
nascimento)

1. Masculino

2. Feminino

3.Ignorado

Variacdes de caracteristicas sexuais

Vocé ¢é intersexo, hermatrodita ou possui diferencas de
desenvolvimento do sexo?

(intersexo € um termo para pessoas nascidas com
variagOes das caracteristicas sexuais também chamadas de
hermafroditismo ou diferencas de desenvolvimento do sexo)
1. Sim

2.Nao

3. N&o sabe (nio ler)

4. Prefere néo responder (n&o ler)

Identidade de género

A sua identidade de género é a mesma do seu sexo atribuido
ao nascer?

1. Sim

2.Nao

3. Nao sabe (néo ler)

4. Prefere néo responder (nio ler)
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Qual a sua identidade de género?
1. Mulher (cis ou trans)

2. Homem (cis ou trans)

3. Travesti

4. Nao bindrie

5. Outra.

Especifique: ______

6. Nao sabe (néo ler)

7. Prefere néo responder (ndo ler)

Orientacgao sexual

Considerando sua orientagdo sexual, vocé se define como:

(ler os conceitos entre parénteses quando necessario)

1. Gay

(pessoa do género masculino que se sente atraida ou deseja se relacionar
afetivo ou sexualmente com outras do mesmo género)

2. Lésbica

(pessoa do género feminino que se sente atraida por ou deseja se relacionar
afetivo ou sexualmente com outras do mesmo género)

3. Bissexual

(pessoa que se sente atraida por ou deseja se relacionar afetivo ou
sexualmente com pessoas de mais de um género)

4. Heterossexual

(pessoa do género feminino ou masculino que se sente atraida por ou
deseja se relacionar afetivo ou sexualmente com pessoas de outro género)
5. Assexual

(pessoa que ndo sentiu atracdo ou nado desejou se relacionar afetivo ou
sexualmente)

6. Outra. Especifique: ______

7. N&o sabe (nio ler)

8. Prefere néo responder (n&o ler)

d. Procedimento e registro da ocorréncia

(i) Formulario Rogéria
Sugere-se que o primeiro procedimento para o registro de uma ocorréncia de
violéncia LGBTQIAfébica seja o preenchimento do Formulario Rogéria.
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Sobre o Formulario Rogéria (Anexo IV), este foi elaborado pelo grupo de traba-
Iho instituido pela Portaria CNJ n° 181/2021, e consiste em um documento cuja fi-
nalidade € o levantamento e sistematizacdo de dados sobre a realidade LGBTQIA+,
facilitando a adocéo de procedimentos integrados para minimizar a repeticdo da
violéncia LGBTQIAfdbica em curto prazo, além de aprimorar as respostas institu-
cionais para reduzir a incidéncia de violéncias discriminatérias em uma tentativa
de unificar os procedimentos para acolhimento de vitimas. Sua implementagio
ainda enfrenta resisténcia por parte dos estados, contudo acreditamos que, para
os fins aos quais o presente Guia Orientador de Elaboracao do POP se propde, a
disseminacao deste formulario é fundamental. Vale ressaltar que a Coordenacéo-
Geral de Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, na nota técnica n® 89/2024/
CGDLGBTQIA+/DLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC, condensou as sugestdes reali-
zadas no que tange o aprimoramento do formulario, o que parece ser condi¢éo fun-
damental para a inclusao e aplicabilidade do mesmo no presente Guia . O formu-
lario devera ser aplicado preferencialmente com a presenca de técnico ou equipe
multidisciplinar - composta por assistente social, psicéloga/ue/o e advogada/e/o -,
diante da autoridade policial que esta relatando a ocorréncia.

(ii) Boletim de ocorréncia
Apbs o procedimento de preenchimento do Formulario Rogéria, inicia-se o re-
gistro do boletim de ocorréncia.

Recomenda-se a utilizacdo de praticas de Comunicacédo N&o Violenta (CNV) ao
longo da abordagem. Para isso, é relevante relembrar trés elementos: (i) escutar, (ii)
perguntar e (7ii) se fazer presente, conforme orientacdo do Protocolo Operacional
Padrao proposto pela FGV (2020). Nao desqualifique a narrativa da vitima com ex-
pressdes como “isso ndo € nada” ou “vocé veio aqui por causa disso?”. Quando nao
houver indicio de crime ou contravencdo penal, explique a situagdo com respeito
e oriente sobre os caminhos juridicos adequados, especialmente em casos de na-
tureza civel.

Importa lembrar que nem toda infracdo penal contra as pessoas LGBTQIA+ é,
necessariamente, LGBTQIAfdbica. Para qualificar a motivagdo da violéncia, € ne-

cessario investigar se: a vitima se identifica ou se apresenta publicamente como
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LGBTQIA+ ou foi percebida como pessoa LGBTQIA+; havia vinculo prévio com
0 agressor(a); o(a) agressor(a) sabia ou poderia saber da identidade da vitima ou
presumir a identidade da vitima; houve uso de insultos LGBTQIAfdbicos durante a
acdo criminosa. Essas informacdes devem constar com riqueza de detalhes no re-
gistro da ocorréncia. Além disso, os detalhes da execug¢do do crime sdo fundamen-
tais para evidenciar a motivacao por édio, especialmente quando houver: agressdes
desproporcionais (ex.: excesso de facadas ou tiros); tortura, espancamento, esquar-
tejamento, carbonizacdo; lesdes em partes erdgenas ou genitais. Tais elementos
demonstram a natureza simbdlica e discriminatéria da violéncia, sendo cruciais
para o correto enquadramento juridico e para a protecao integral da vitima.

Neste caso, indicar expressamente no boletim a natureza LGBTQIAfébica do
crime (e.g.: “c/c ADO 26/DF - STF”). Descrever conflitos familiares, uso de dlcool ou
drogas, presenca de armas, habilidades de luta ou qualquer agravante a segurancga
da vitima LGBTQIA+.

Em casos de lesdo corporal, violéncia sexual ou crimes com vestigios, a viti-
ma deve ser encaminhada ao IML. Havendo suspeita de violéncia LGBTQIAfébica,
deve-se coletar o maximo de detalhes: aparéncia do(a) agressor(a), vestigios no lo-
cal (bitucas, impressOes digitais, cAmeras), vestes da vitima, uso de preservativo e
ejaculacio.

Havendo violéncia doméstica, familiar ou de afeto contra mulheres cis ou trans,
homens trans e pessoas transmasculinas, pessoas nédo bindrias, pessoas intersexo
e casais homoafetivos, aplicar a Lei n° 11.340/06 com medidas protetivas de urgén-
cia, vedando a aplicacdo da Lei n® 9099/1995 (art. 41 da LMP).

Solicitar que a vitima apresente ou indique como obter provas (dudios, imagens,
testemunhas). Transcrever literalmente ofensas verbais, com aspas. Fotografar le-
sOes (com autorizacdo) e descrever em detalhes as circunstancias do crime.

Informar a vitima os desdobramentos do atendimento (investigacéo, retorno,
etc.). Em caso de surto ou sinais de transtorno mental, acionar o SAMU e servigos

de urgéncia em saude mental.
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Encaminhar a vitima aos 6rgaos publicos de referéncia em assisténcia social
para garantir o acolhimento, orientacdo e suporte especializado, como o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Podendo ser feito por meio de anotacédo no
préprio boletim de ocorréncia e o posterior envio de oficio da Policia Militar para
os Orgaos, especificando o caso em questido e considerando a situagado socioeco-

ndémica de cada vitima.

e. Denuncias andnimas de crimes contra as pessoas
LGBTQIA+

A noticia-crime de eventual infracédo penal contra as pessoas LGBTQIA+ pode
ser apresentada de forma an6nima, por meio dos canais de dentincia da policia
civil e da policia militar, além dos canais disponiveis para recebimento de noti-
cias-crime andnimas de crimes, vinculados ao Ministério da Justica, o Disque 100
(Disque Direitos Humanos) e o Disque 180 (Disque violéncia contra a mulher),
encaminhadas as denuncias a Policia Civil.

A Policia Civil deve registra-la e numera-la como noticia de fato ou termo de
informacéao, conforme os seus procedimentos internos, dando transparéncia e

rastreabilidade ao encaminhamento.

O setor responsavel pela triagem das dentincias deve remeter o conteudo a
delegacia de circunscricdo territorial ou especializada, para analise e apuracdao

preliminar.

A autoridade policial avaliara a plausibilidade da dentincia com base na exis-
téncia de dados minimos (local, datas, descricédo de fatos); nos indicios de vio-
léncia motivada por LGBTQIAfobia; na possibilidade de diligéncias iniciais (ex.:

localizacdo de testemunhas, imagens, documentos, perfis em redes sociais etc.).

Na hipdtese de noticia de que pessoa LGBTQIA+ esteja sendo vitima de qual-
quer forma de violéncia, ndo sendo a hipdtese de situacio flagrancial e havendo
indicios de elementos minimos da pratica delituosa, a Policia Civil deve registrar
a respectiva ocorréncia policial e instaurar inquérito policial.




CADERNOS LGBTQIA+ Cidadania

. | 92

Caso seja identificada motivagdo discriminatdria, deve-se acrescentar a tipi-
ficacdo como “c/c ADO 26/DF-STF” ou “crime com motivacdo LGBTQIAf6bica”,
conforme protocolo de qualificacao do registro policial.

(i) Investigacdo preliminar de crimes contra as pessoas LGBTQIA +

Todavia, pode ocorrer auséncia, no momento, de elementos mais robustos
que demonstrem a ocorréncia do fato criminoso. Nestas circunstancias, a auto-
ridade deve instaurar Procedimento de Investigagdo Preliminar (PIP), como um
procedimento administrativo interno e preparatério, com o objetivo de verificar a
veracidade de uma noticia-crime, antes da abertura formal de um inquérito poli-
cial. Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos de

investigacdo para verificacao preliminar da noticia-crime:

m oitiva das vitimas, comunicante, ou qualquer envolvido ja qualificado,
observando a ordem de oitivas que atenda a conveniéncia e oportunidade

da investigacao;

m em caso de crimes patrimoniais, que envolvam violéncia patrimonial,
solicitar copias de extratos bancarios a vitima ou a seu responsavel, bem
como relatérios detalhados contendo a receita e a despesa mensal da pessoa
LGBTQIA+;

m em caso de crimes contra as pessoas LGBTQIA+ em ambiente doméstico e
familiar, realizar diligéncias nas vizinhancas a fim de buscar testemunhas
das rotinas da vitima e dos eventuais agressores, assim como elementos
que fornecam indicios sobre o estado de saude fisica e mental da pessoa
LGBTQIA+.

Apds a investigacdo preliminar deve ser produzido um relatério das diligén-
cias preliminares, com filmagens, fotos que atestem os fatos ou as condigdes de
vida da pessoa LGBTQIA+, nos termos do relatério de investigacao preliminar. E
desejavel consignar os elementos que caracterizem qualquer estado de saude e/
ou condicéo funcional que indiquem maior grau de vulnerabilidade.

Se confirmada a materialidade, deve ser instaurado inquérito policial.
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Caso, ao longo da apuracao, a vitima seja identificada e demonstre estar em
situacéo de risco, devem ser adotadas medidas de protecdo imediatas, incluindo
o encaminhamento a rede de protegdo e a propositura de medidas protetivas de
urgéncia, quando cabivel (nos termos da Lei n° 11.340/2006).

Caso seja identificada motivagdo discriminatéria, deve-se acrescentar a tipi-
ficacdo como “c/c ADO 26/DF-STF” ou “crime com motivacdo LGBTQIAfébica”,
conforme protocolo de qualificagdo do registro policial.

f. Diligéncias na investigacao de crimes contra as pessoas
LGBTQIA+

Considerando que o CNJ, em seu diagndstico, apontou desafios na produ-
¢do de provas sobre a violéncia sofrida, encoraja-se as Policias Civis a empreen-
der todos os esforcos necessarios para que os elementos de prova da natureza
LGBTQIAf6bica da violéncia sofrida sejam verificados, conforme o fato narrado

pela vitima.

Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos
para investigacdo de possiveis crimes contra as pessoas LGBTQIA+, sempre ob-
servando como parametro os elementos objetivos, normativos e subjetivos do
tipo penal em andlise:

I - oitiva formal presencial ou por telefone das pessoas envolvidas;

II - solicitacdo de pericia ao Instituto de Medicina Legal, destacando-se
os laudos: 1 - Lesdes Corporais (exame da pessoa); 2 - Lesdes Corporais
Indireto (exame de prontuario médico); 3 - Atos Libidinosos e Lesao

Corporal (violéncia sexual);

III - outros mandados judiciais de investigacdo pertinentes ao caso

concreto
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g. Relatdrios de investigacio de crimes e relatério final de
procedimento investigativo contra as pessoas LGBTQIA+

Recomenda-se que, durante o curso da investigacao, os relatérios parciais ou
intermediarios contenham, obrigatoriamente:

Indicador do crime com base na ADO 26/DF - STF, por meio da insercao da
expressdo “c/c ADO 26/DF-STF” no procedimento policial;

Listagem detalhada das diligéncias realizadas, contendo a descricdo objetiva
e cronoldgica de todas as agdes investigativas executadas (ex.: oitivas, pericias,
requisigdes, buscas), acompanhadas de resumos claros dos resultados obtidos e

das informacdes colhidas em cada oitiva;

Relato técnico e sensivel sobre o contexto social da vitima que permitam a
compreensao mais ampla da vulnerabilidade social e da dindmica da violéncia,
por meio do registro da impressao pessoal dos(as) policiais responsaveis pelas

diligéncias acerca da situagdo familiar, afetiva e comunitaria da vitima;

Recomendagdes especificas de encaminhamentos intersetoriais, consideran-
do a realidade da vitima e os recursos disponiveis (assisténcia social, saide men-
tal, apoio juridico, abrigamento, entre outros).

Na conclusido do inquérito ou do procedimento de investigacdo, o relatério
final da autoridade policial devera conter:

Reafirmacédo da necessidade de manter o marcador “c/c ADO 26/DF-STF”,
como forma de qualificar juridicamente a motivacdo discriminatéria e subsidiar

politicas publicas e atuacdo do sistema de justica.

Andlise juridica do caso com foco nos agravantes de LGBTQIAfobia, por meio
do cotejo entre as diligéncias realizadas e os dispositivos penais aplicaveis, in-
cluindo tipificacdo penal do crime, possiveis qualificadoras, causas de aumento

de pena ou circunstancias agravantes relacionadas a condicdo da vitima como
pessoa LGBTQIA+.
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Conclusao da autoridade policial por meio do (i) indiciamento do(a) autor(a)
do crime, com justificativa técnica e fundamentacio legal ou (ii) proposta de ar-
quivamento, caso nao se confirmem os elementos necessarios a persecugao pe-

nal, sempre acompanhada de motivacdo escrita e fundamentada.

h. Formalizacao das autuacdes em flagrante

Uma vez que a Policia Militar realize a prisdo em flagrante, devera conduzir
a pessoa até a delegacia de Policia Civil que é responsavel pela formalizag¢do da
autuacio em flagrante, isto &, por lavrar o Auto de Prisdo em Flagrante (APF).

Nos casos que envolvem vitimas de LGBTQIAfobia ou pessoa suspeita de au-
toria do crime LGBTQIA+, é imprescindivel que a formalizagdo da prisdo ocorra
com respeito a identidade da vitima e do suspeito, a qualificacdo adequada da
motivacdo discriminatdria e a garantia de seus direitos fundamentais - inclusive
0 respeito ao nome social, orientacéo sexual, identidade de género, expressdo de

género e caracteristicas sexuais de vitimas e suspeitos.

No ato de Lavratura do Auto de Prisdao em Flagrante, reunir todos os elemen-
tos colhidos no local dos fatos e nas declaragdes de vitimas e testemunhas, in-
dicando de forma clara a motivagdo LGBTQIAf6bica, quando identificada, por
meio da expressao “c/c ADO 26/DF-STF”. Neste momento, coletar depoimento
da vitima e suspeito em ambiente reservado, bem como coletar as provas imedia-
tas - incluindo registro e anexo de imagens de lesOes se autorizado pela vitima;
objetos documentos ou dispositivos relevantes para a comprovagao do crime;

vestigios para andlise pericial.

Encaminhar o auto de prisdo em flagrante no prazo de até 24 horas e apresen-
tar a pessoa presa a audiéncia de custddia, conforme art. 310 do CPP.

Quanto a vitima, avaliar, com base nos relatos e nas circunstancias, possibi-
lidade de representar ao juizo por medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da
Penha) e/ou solicitar cautelares diversas da prisao.
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i. Medidas cautelares e protetivas

A Policia Civil, diante de situa¢des que envolvam risco iminente a integridade
fisica, psiquica ou social de pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, deve adotar
as medidas dispostas na legislacédo

Medidas Protetivas de Urgéncia - Lei n® 11.340/2006 - aplicam-se sempre que
houver indicios de violéncia doméstica e familiar baseada em género, inclusive
para mulheres cis e trans; homens trans, pessoas transmasculinas e pessoas nao
bindrias e pessoas intersexo, e casais homoafetivos do sexo masculino (confor-
me jurisprudéncia consolidada - TJIDFT, STJ, CNJ). Nestes casos, as medidas que
podem ser requeridas pela autoridade policial ao juiz incluem afastamento ime-
diato da pessoa agressora do lar ou local de convivéncia; proibicdo de contato
com a vitima (por qualquer meio); proibicdo de frequentar determinados lugares
(ex.: trabalho, escola, residéncia da vitima); suspensio ou restrigcdo de visitas a
filhos, se houver; retencdo de armas de fogo eventualmente registradas em nome
do(a) agressor(a). Nos casos em que a vitima se encontre sob risco iminente, a
autoridade policial podera solicitar ao juizo a concessao imediata das medidas
protetivas, sem necessidade de audiéncia prévia com o(a) agressor(a), acionar
plantdo judicidrio, se necessario e encaminhar a vitima para servicos de acolhi-

mento emergencial e protecao social.

Medidas Cautelares Diversas da Prisdo - Nos termos do art. 319 do CPP, o(a)
delegado(a) de policia pode representar ao juizo por outras medidas cautelares,
como monitoramento eletronico do agressor; comparecimento periddico em
juizo; recolhimento domiciliar em periodo noturno; suspensido do exercicio de
funcéo publica ou atividade econdmica, quando usada para cometer o crime e

proibicdo de se ausentar da comarca.

j.Articulacdo com arede de protecio e o sistema de justica

A articulacado da Policia Civil com a rede de protecao e o sistema de justica se
mostra de grande importancia para um eficaz atendimento a vitima. A rede de
protecdo é composta por servicos que garantem o acolhimento e suporte. Para

ser eficaz e realmente acolhedor, é necessario a colaboracao entre:
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m Centros de Referéncia LGBTQIAPN+, que oferecem apoio psicossocial e

juridico;
m Defensoria Publica, para garantir o acesso a justica;
= Ministério Publico, na atuacédo contra crimes de discriminacéao e violéncia;

m  Conselhos de direitos e organizagdes da sociedade civil, que promovem a

conscientizagado e a incidéncia politica;

m Hospitais e centros de saude que oferecem atendimento emergencial e

acompanhamento a vitimas de agressdes fisicas e psicoldgicas;

m Casas de acolhimento para pessoas LGBTQIAPN+ em situacdo de
vulnerabilidade social, garantindo um local seguro para quem nido pode

retornar para suas residéncias por risco de violéncia familiar ou comunitaria.

Esses orgdos devem estar articulados ndo s6 com a Policia Civil, mas tam-
bém com todo o sistema de justica, garantindo uma articulacdo de varios atores.
Para garantir que os crimes de LGBTQIAfobia sejam adequadamente punidos, é
necessario que o sistema de justica tenha agilidade na tramitacdo dos inquéri-
tos, promova audiéncias especializadas para crimes de discriminacao e violéncia
contra a populacdo LGBTQIAPN+, monitore os casos para evitar a impunidade e
crie grupos de trabalho interinstitucionais para melhorar a eficiéncia das investi-

gacdes e processos judiciais.

Desse modo, € necessario orientar segundo fluxo de atendimento os casos
de violéncia contra a mulher e demais pessoas LGBTQIA+ aos demais 6rgdos
de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes, conforme atri-
buicgdes definidas neste Procedimento, de acordo com as necessidades do caso,
preenchendo a respectiva Ficha de Encaminhamento (Anexo II) e Protocolo de
Matriciamento (Anexo III).

Ainda, reitera-se a necessidade de um esforco conjunto e integrado, garan-
tindo que o direito a seguranga e a dignidade da populagdo LGBTQIA+ seja ple-
namente assegurado, que ocorrerda com o fortalecimento da articulacdo entre
Policia Civil, sistema de justica e redes de protecao para garantir respostas rapi-
das, eficazes e acolhedoras aos casos de LGBTQIAfobia.
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RESPONSABILIDADES/DECLARACAO
DE COMPROMISSO

Casos de LGBTQIAfobia sdo aqueles em que hé rejeicdo, medo, precon-
ceito, discriminacéo, aversao, 6dio e/ou violéncia, de conteuido individual ou
coletivo, contra pessoas de orientacdo sexual, identidade de género, expres-
sdo de género e/ou caracteristicas sexuais diversas. O procedimento, nesses

casos, é composto por quatro fases complementares:

1. atendimento e acolhimento;
2. orientacdo e encaminhamentos a vitima;
3. procedimentos criminais e conclusdo do inquérito; e

3. monitoramento das ocorréncias.

12 FASE
Atendimento e acolhimento

Sera verificada a possibilidade de iniciar um processo de queixa-crime.

E fundamental: promover um atendimento humanizado, considerando a
palavra da vitima, em um ambiente que assegure adequadamente a sua pri-
vacidade; ter profissionais qualificados profissionalmente e que tenham for-
macoOes na protecdo dos direitos humanos de pessoas LGBTQIA+; que seja
realizado, preferencialmente, por policiais do género escolhido pela pessoa; e
promover uma escuta qualificada, sigilosa e sem julgamentos.

Neste momento, a presenca da equipe multidisciplinar minima - advoga-
da/e/o (conforme Art. 20-d, Lei n°® 7.716/1989), assistente social e psicéloga/

ue/o - é indispensavel.

Neste momento deverd ser aplicado pelos agentes publicos presen-
tes - autoridade policial, psicéloga e assisténcia social - do Registro de

Ocorréncia Geral de Emergéncia e Risco Iminente a Comunidade LGBTQIA+,

formulario “Rogéria”.
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22FASE

Orientacao e encaminhamentos a vitima

E de extrema importancia que todos os servidores da delegacia tenham co-
nhecimento sobre os direitos das pessoas LGBTQIA+ e a rede de acolhimento
para pessoas que foram vitimas de violéncia de género e LGBTQIAfébica.

Neste sentido, é fundamental informar a vitima sobre os seus direitos e as
fases de um processo criminal; e a partir da andlise de cada caso, o policial po-
derd encaminhar a vitima para também ser acolhida por outros servicos da rede

de acolhimento, tais como: centro de referéncia, IML, assisténcia social e saude.

A presenca de uma equipe multidisciplinar minima - composta por assistente
social, psicdloga/ue/o e advogada/e/o - € indispensavel para a realizacdo de aco-
lhimento, por meio de assisténcia juridica, referéncia, contrarreferéncia , matri-

ciamento e acesso a informacao, por exemplo (Anexos II e III).

A referéncia e contrarreféncia é uma estratégia central de encaminhamento
para equipamentos, programas e servicos do territério. A articulacdo da Policia
Civil com a rede de protecéo e o sistema de justica se mostra de grande impor-
tancia para um eficaz atendimento a vitima. Esses servicos, programas e equi-
pamentos devem estar articulados de maneira reciproca ndo sé com a Policia
Civil, mas também com todo o sistema de justica, garantindo uma articulacdo de

varios atores.

O matriciamento envolve um conjunto abrangente de tecnologias de cuidado
que extrapolam o encaminhamento para equipamentos, programas € Servigcos
disponiveis no territério. Ele envolve a colaboracdo integrada de equipes destes
equipamentos, programas e servigos trabalhando conjuntamente na atengao in-
dividualizada a cada caso, por meio da realizacdo de reunides periddicas, elabo-
racdo de planos conjuntos de atendimento e desenvolvimento de oficinas ou en-
contros de capacitacdo. Aqui, propomos uma metodologia inovadora que abrange
inclusive o matriciamento junto a equipes profissionais da seguranca publica,
uma 4area de politicas publicas até entdo subrepresentada nas metodologias de
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matriciamento. Propomos que essa metodologia de cuidado deve ser aplicada
as vitimas de LGBTQIAfobia, como estratégia adequada de promocéo e prote-
cdo dos seus direitos. Um protocolo de matriciamento é uma boa-pratica de
cuidado e pode ser utilizado inclusive pelas forcas de seguranca publica em
parcerias com institui¢cdes do sistema de justica e os equipamentos, progra-
mas e servigos da rede de protecéo.

Na auséncia de pessoal por parte da delegacia deve ser acionada
Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) parceira para prestar esse servigo.
Recomenda-se fortemente a qualificacdo do pessoal, j4 que frequentemente
0Ss equipamentos se apoiam no servico prestado muitas vezes de maneira vo-
luntéaria pelas OSCs, sendo que tais equipamentos devem desenvolver suas
proprias capacidades de atender a todas as GOpE-POP ulacgdes, inclusive com
atencao as suas especificidades.

A elaboracido e o fortalecimento das redes de acolhimento as pessoas
LGBTQIA+ em situacao de vulnerabilidade sdo fundamentais.

Também cabe incorporar o fluxo de dentincias federal - Disque 100 - como
encaminhamento no ambito das politicas federais.

Para garantir que o objetivo deste Guia Orientador de Elaboracdo de
Procedimento Operacional Padréo seja cumprido, é fundamental o estabeleci-
mento de instantes procedimentais, com momentos intersetoriais e transdis-
ciplinares, a fim de que seja garantida a vitima o seu acesso a justica. Ainda,
em consonancia com o Plano Plurianual (PPA 2024-2027), o Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, por intermédio da Secretaria Nacional, em
05 de dezembro de 2023, instituiu a Estratégia Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Pessoas LGBTQIA+, nos termos da Portaria n® 756, de 5
de dezembro de 2023, oficializando a implementacéo de “uma politica publica
de enfrentamento as diversas violéncias e discriminac¢des sofridas por pesso-
as LGBTQIA+, com vistas a promocado de sua cidadania plena”. A Estratégia
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Pessoas LGBTQIA+, execu-
tada no ambito do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, é uma
politica publica de enfrentamento as diversas violéncias e discriminacdes
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sofridas por pessoas LGBTQIA+, com vistas a promoc¢do de sua cidadania
plena, tendo como objetivos: I- enfrentar a discriminacdo e violéncia sofri-
das pelas pessoas LGBTQIA+ em razdo de sua identidade de género, orien-
tacao sexual e/ou caracteristicas sexuais; II - monitorar os dados de violén-
cia contra as pessoas LGBTQIA+, com desenvolvimento de metodologia para
compilacdo desses dados; III - fortalecer e implementar servigos de protecéo,
promocgao e defesa de direitos, voltados ao atendimento e acolhimento das pes-
soas LGBTQIA+ em situacédo de vulnerabilidade e risco social; IV - construir a
Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, articulando
instituicOes e servicos governamentais e ndo governamentais; V - promover o
fortalecimento institucional das politicas de enfrentamento as discriminacdes
e violéncias sofridas pelas pessoas LGBTQIA+; e VI - expandir o alcance das
politicas de protecéo, promocio e defesa das pessoas LGBTQIA+ no ambito do
territério brasileiro. Mencionar aqui a Estratégia Nacional é fundamental pois
por meio dela é possivel mobilizar agentes sociais, politicos e econdmicos em
prol de pensarmos conjuntamente um fluxograma geral de encaminhamento
para pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia. Portanto, apresento abaixo mi-
nuta de cronograma para elaboracédo do fluxograma a ser elaborado conjunta-
mente com os setores da Seguranca Publica, Satide Integral e Assisténcia Social
no campo LGBTQIA+.
32 FASE
Procedimentos criminais e inquérito policial

Essa fase compreende desde o registro da ocorréncia até a conclusao do
inquérito policial. Sdo procedimentos fundamentais: o registro detalhado,
pormenorizado e qualificado dos fatos no boletim de ocorréncia a fim de ga-
rantir o registro da natureza LGBTQIAfébica da violéncia sofrida; assegurar
a privacidade do depoimento e de seu conteudo; estabelecer didlogo e inter-
cambio de informacdes com as delegacias distritais, de modo a obter informa-
¢Oes necessdrias para complementar o registro policial; em casos de crimes
motivados por intolerancia, verificar se existem politicas estaduais especifi-
cas que podem incrementar a atuagdo no caso; identificar e ouvir todas as
pessoas que possam trazer esclarecimentos sobre o crime e suas circunstan-

cias; e concluir e encaminhar o inquérito policial.
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A Policia Militar deve atuar de forma parceira e solicita, fornecendo todo su-
porte possivel para a Policia Civil incumbida da investigagdo e inquérito policial.
Quanto a Policia Civil, é fundamental que o investigador, bem como o delega-
do/a empreendam o maximo de esforc¢os a fim de diligenciar o que for necessario
para evidenciar a realidade material dos fatos, sendo obrigatério a elaboracédo de
relatdrio final de encerramento de inquérito, listando todos os empreendimen-
tos realizados pela autoridade policial a fim de averiguar a materialidade dos
fatos e informando as fundadas razdes para crer que aquela violéncia é ou nao
LGBTQIAfdbica, a fim de confirmar ou negar sua natureza.

4> FASE
Monitoramento das ocorréncias

E fundamental que seja permitido que os procedimentos do expediente se-
jam revistos sempre que necessario. A Coordenacdo de Delegacias, por meio de
um banco de dados online, seguindo diretrizes éticas e técnicas, deve monitorar
nos 6rgdos do Judicidrio os casos de LGBTQIAfobia, apresentados a partir dos

procedimentos instaurados.

Para que o monitoramento das ocorréncias de violéncia LGBTQIAfdbica
contribua efetivamente para o enfrentamento das violagdes e a formulacédo de
politicas publicas, é fundamental que o banco de dados online seja construido
e operado com base em diretrizes éticas rigorosas. O tratamento das informa-
¢Oes deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), garantindo a anonimizagéo, a confidencialidade e o acesso restrito
a profissionais capacitados em direitos humanos e diversidade. A desagregacdo
dos dados por orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor, faixa etdria e ter-
ritério deve servir exclusivamente a visibilizacdo das violéncias interseccionais,
sendo vedado qualquer uso punitivo, discriminatério ou que exponha a identi-
dade das vitimas. E indispensavel que o banco de dados seja supervisionado por
instancias de controle social, com auditorias regulares, mecanismos de rastreabi-
lidade dos acessos e participacédo da sociedade civil. A governanca compartilhada,
aliada a revisdo continua dos procedimentos, é essencial para garantir que essas
informacdes nédo sirvam a vigilancia ou criminalizacdo de pessoas LGBTQIA+,
mas sim a promocgao de justica e protecdo de seus direitos.

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrdo em Casos de Violéncia LGBTQIAf6bica

*kkkk

O presente Guia Orientador para Elaboracdo de Procedimento Operacional
Padrao - GOpE-POP - tem como mister o estabelecimento de pardmetros pro-
cedimentais basicos no ambito das forcas de seguranga publica dos estados, es-
pecificamente aquele servico publico prestado pelas Policias Militares, com vias
de fortalecer o acolhimento e atendimento adequados da populacdo LGBTQIA+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais
e outras identidades). Em sintese, a atuacdo da Policia Militar tem com atribui-
¢do geral, ser parte integrante das medidas de enfrentamento a violéncia contra
as pessoas LGBTQIA+, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os
casos conforme o protocolo. Dentre as atribuicdes especificas, compete a cada
Estado ratificar as obrigagdes que se seguem, quais sejam:

1. Acolher, de forma solidaria, as pessoas LGBTQIA+ em situacao de violéncia
que buscarem o servico por livre demanda ou referenciadas por outras

instituicdes e/ou servigos, com 0 compromisso nao revitimizagao;

2. Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias, inclusive para a confirmacédo da natureza LGBTQIAfébica da

violéncia sofrida;

3. Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS - boletim de
ocorréncia),desagregando os dados davitima por orientacido sexual,identidade
de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais, descrevendo a

realidade dos fatos e respeitando as vitimas em sua diversidade;

4. Realizar prisdo em flagrante do agressor sempre que observado os
requisitos legais da situacao de flagrancia, ou qualquer uma das formas de

violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, no momento do atendimento;

5. No caso de prisao da pessoa agressora, apresenta-la na delegacia de Policia
Civil;

6. Acompanhar a vitima para assegurar a retirada dos seus pertences do local

da ocorréncia ou do domicilio familiar.
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7. Nos casos de deferimento da medida protetiva em favor da mulher, pessoa

trans ou travesti em situac¢ao de violéncia, fiscalizar o seu cumprimento.

8. Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento os casos
de violéncia contra a mulher e demais pessoas LGBTQIA+ aos demais 6rgaos
de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes, conforme
atribuicdes definidas neste Procedimento, de acordo com as necessidades
do caso, preenchendo a respectiva Ficha de Encaminhamento (Anexo II) e

Protocolo de Matriciamento (Anexo III);

9. Garantir o preenchimento do Formulario Rogéria na presenca de equipe
técnica multidisciplinar minima - composta por assistente social, psicéloga/
ue/o e advogada/e/o (conforme Art. 20-d, Lei n® 7.716/1989)3 - para todas
as pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia. Para as pessoas LBTQIA+ do
género feminino, incluir o preenchimento da ficha de atendimento da mulher
em situagdo de violéncia, contendo indicacdo do 6rgdo de acolhimento,
qualificacao da pessoa, breve histdrico do caso e encaminhamentos realizados

e encaminhé-la ao CREAS para demais encaminhamentos.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

A adesao ao Pacto pelas Vidas LGBTQIA+ constitui o principal instrumen-
to de vinculagdo juridica entre a Unido e os Estados no compromisso com
a implementacao efetiva das diretrizes previstas neste Guia Orientador para
Elaboracédo de Procedimento Operacional Padrdo (GOpE-POP). A formaliza-
cdo da adesdo ao procedimentos é o principal produto do Pacto, funcionando
como marco normativo e politico que orienta as agdes estaduais no enfrenta-
mento as violéncias LGBTQIAfébicas. Para garantir a efetividade, a coeréncia
e a aprendizagem continua no processo de implementacao, o Pacto prevé uma
estrutura de governanca bdsica, composta por um comité de monitoramento
que funcionara em regime de coparticipacdo entre sociedade civil, especialis-
tas, agentes de seguranca publica e demais atores institucionais envolvidos.
Este comité terd a responsabilidade de acompanhar a execugdo das diretrizes
do GOpE-POP , avaliar sistematicamente seus resultados e impactos, iden-

tificar obstaculos operacionais e propor ajustes com base em evidéncias. A
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presenca da sociedade civil nesse processo é fundamental para garantir trans-
paréncia, legitimidade e escuta qualificada das experiéncias de quem vive a
politica na pratica. A avaliagdo serd periédica e orientada tanto por indicado-
res quantitativos - como registros de ocorréncia e uso do Formulario Rogéria

- quanto por andlises qualitativas que deem conta dos desafios estruturais,

institucionais e culturais identificados ao longo da implementacéo.
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GUIA ORIENTADOR PARA
ELABORACAO DE PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO

REPRESSAO, INVESTIGACAO E PROTECAO EM
CASOS DE VIOLENCIA LGBTQIAFOBICA PARA

PROPOSITOS

Estabelecer orientagdes para elaboragdo deProcedimento Operacional
Padrao (POP) para guiar a Policia Federal nos casos de violéncia LGBTQIAf6bica
de competéncia federal, promovendo repressio, investigagdo e protecdo devida,

com foco na protegdo dos direitos.

Promover a institucionalizagdo da resposta da Policia Federal a violéncia
LGBTQIAf6bica no ambito, sobretudo em casos envolvendo crimes de ddio, cri-

mes cibernéticos, trafico de pessoas, violagcdes em territérios indigenas, fronteiras
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ou contexto interestadual/internacional.

Fortalecer a atuacdo das forcas de seguranca publica como agentes de ga-
rantia de direitos, ampliando sua capacidade de resposta frente as viola¢des de
direitos humanos sofridas por pessoas LGBTQIA+.

Consolidar praticas de atendimento humanizado e qualificado, com base na
escuta ativa, na ndo revitimizacdo e no respeito a orientacao sexual, identidade
de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais, em procedimentos que

envolvam depoimentos, pericias e diligéncias em dmbito nacional.

Aprimorar a producéo e o uso de dados sobre crimes LGBTQIAfébicos de-
sagregados por orientagdo sexual, identidade de género, expressido de género e
caracteristicas sexuais, no ambito federal, como subsidio a formulagédo de poli-
ticas publicas.

Assegurar o cumprimento da decisdo do STF na ADO 26/DF, garantindo a
aplicagdo efetiva da Lei de Racismo aos crimes de LGBTQIAfobia, garantindo sua
correta tipificagdo nos procedimentos investigativos e repressivos sob a al¢ada
da Policia Federal,

OBJETIVO

Sistematizar formas institucionais de represséao, investigacdo e protecao es-
pecializada em casos de violéncia LGBTQIAfébica, padronizando os procedimen-
tos da Policia Federal, nas situagdes em que for de sua atribuigdo, conforme os
principios constitucionais, tratados internacionais de direitos humanos e dire-
trizes de enfrentamento a discriminacao, ao racismo e aos crimes de 6édio com

repercussao nacional ou transnacional.

RESULTADO ESPERADO

Evitar a revitimizagdo das pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, assegu-
rando que a repressao e a instrucdo investigativa policial em casos de violéncia
LGBTQIAfobica ocorra com atengdo a orientagdo sexual, identidade de género,
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expressado de género e caracteristicas sexuais da vitima, inclusive durante os inter-

rogatorios, pericias, depoimentos e diligéncias interestaduais ou internacionais;

Oportunizar a producgdo de provas sobre a natureza LGBTQIAfébica da vio-
1éncia sofrida, por meio de registro detalhado dos fatos, utilizacdo do Formulario
Rogéria, bem como andlise de elementos subjetivos e objetivos do tipo penal, co-
leta técnica de depoimentos, identificacdo de discursos discriminatérios, e soli-
citacdo de pericias digitais, documentais, fisicas e psicolégivas que apontem a
motivacdo de édio ou discriminacéo, evitando a descaracterizacdo da natureza

discriminatéria do crime;

Assegurar a efetiva responsabiliza¢do dos autores e garantir o acesso a justica
para pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, promovendo registros qualifica-
dos, fluxos eficientes de encaminhamento, aplicacdo adequada da legislacédo vi-
gente, inclusive no ambito de medidas cautelares e protetivas, e articulacdo com
a rede de protecdo e os 6rgados do sistema de justica nos casos de repercussao

interestadual, internacional, cibernética ou institucional.

DEFINICOES

O conhecimento técnico para a devida prestacao da seguranga publica inclui
necessariamente o conhecimento das categorias constituintes dos estudos dos
géneros e das sexualidades.

Nessa toada, fortalecendo os instrumentos que ja estdo disponiveis para utili-
zacdo publica, adotaremos o “Cadernos LGBTQIA+ cidadania: Vol 1 - Promocgao e
Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+” (Anexo I), produzido pela Secretaria
Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, publicado em 2024. A producao
conta com um robusto arcaboucgo pratico-tedrico contendo categorias que mui-
tas vezes, por falta de letramento, podem gerar confusdes e até mesmo revitimi-

zagOes de pessoas LGBTQIA+ em situacado de vulnerabilidade.1

O primeiro capitulo, “LGBTQIA+ e seus significados”, conta com explica-

cOes acerca das diferencas entre “sexo” e “género”, explicagdes acerca do que é
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“identidade de género”, “expressdo de género”, “binarismo de género” e “orien-
tacdo sexual”. Destaca-se também a quarta secdo, que trata dos “Direitos das
Pessoas LGBTQIA+". Dentre eles, sdo apresentados de forma didatica e tec-
nicamente adequada, os direitos ao nome e registro civil, a familia, casamen-
to e filiacdo, as candidaturas politicas e elei¢cdes, bem como o direito a vida e a
uma sociedade sem discriminacdo. Encerra a secdo apresentando Normativas
Internacionais sobre LGBTQIA +.

O material contém descri¢des atualizadas das categorias, com linguagem
prética e explica¢cdes dinamicas sobre utiliza¢do no cotidiano, razao pela qual su-
gerimos os estudos dos Cadernos LGBTQIA+ inclusive, em formacdes e aperfei-
coamentos das forgas de seguranca publica do pais.

VIOLENCIA LGBTQIAFOBICA SOB
COMPETENCIA DA POLICIA FEDERAL

(lista ndo exaustiva)

Sabemos que a Policia Federal atua quando houver:

(i) Repercussio interestadual ou internacional

(ii) Envolvimento de crimes cibernéticos

(iii) Afetacdo de servicos, bens ou interesses da Unido

(iv) Violéncia contra defensores de direitos humanos LGBTQIA+
(v) Acéo de agentes publicos federais

(vi) Ocorréncia em locais ou instituicdes federais

Qualquer crime previsto no Coédigo Penal praticado com motivacdo
LGBTQIAf6bica pode ser de competéncia da PF desde que se enquadre em uma
dessas hipdteses legais. No entanto, hd um conjunto especifico de crimes cuja
apuracao é de atribuicado exclusiva da Policia Federal, conforme determinado pela
Constituicdo Federal e por leis infraconstitucionais, os quais elencamos abaixo.

A lista que se segue nao exclui a possibilidade de a Policia Federal atuar em
outras situagdes de excepcional interesse da Unido ou por determinacéo judicial,

especialmente na garantia de direitos fundamentais de pessoas LGBTQIA+.
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(i) Crimes cibernéticos com motivacio LGBTQIAféobica

Incitacdo a violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ em redes sociais, féruns,
pertfis abertos ou plataformas internacionais; organizacado de grupos digitais com
discurso de édio, distribuicdo de contetidos ou dados pessoais com intengdo
de exposicdo e retaliagdo, disseminacédo de fake news e deepfakes com discurso
discriminatério.

Ex.: Operagao Intolerancia, no Parana, que identificou os responsaveis

pelas postagens criminosas (racistas, sexistas e homofdbicas) em site.

(ii) Trafico de pessoas LGBTQIA+
Tratico nacional e internacional de pessoas LGBTQIA+, particularmente tra-
vestis, mulheres trans, pessoas transmasculinas ou nao binarias.

Ex.: Operagao Fada Madrinha, em Franca/SP, que investigou um esquema
de trafico internacionais de pessoas trans brasileiras, submetidas a

trabalho analogo a escravidao, na Italia.

(iii) Crimes cometidos por agentes publicos federais

Agressdes, ameacas, injurias ou recusa de atendimento por servidor federal
em razdo da identidade de género, orientagdo sexual ou expressédo de género da

vitima.

(iv) Violéncias em bens, servicos e espacos da Uniao

Recusa de atendimento ou discriminag¢do em aeroportos, universidades fede-
rais, hospitais universitarios, 6rgaos e reparti¢cdes publicas federais.

(v) Crimes contra defensores/as de direitos LGBTQIA +

Perseguicdes, ameagas e execucdes de ativistas LGBTQIA+ com atuacédo na-
cional ou internacional, nos crimes que envolvem viola¢des de direitos humanos
de grande repercussao ou federalizados por omissao.

Ex.: Bruno Pereira e Dom Phillips; Chacina de Pau D’Arco; Marielle Franco

e Anderson Gomes.
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(vi) Atuaciao de organizacdes criminosas com motivacio
LGBTQIAfébica

Grupos interestaduais ou internacionais voltadas a pratica de crimes contra
as pessoas LGBTQIA+.

(vii) Crimes dehomicidio oulesido corporal derepercussio
nacional com motivacio LGBTQIAfobica

Crimes qualificados por motivo torpe com ampla mobilizagdo social ou rela-
cdo com redes organizadas de ddio.

(viii) Violéncia politica de género em ambito federal

De acordo com a Lei n° 14192/2021, a violéncia politica contra as mulheres é
toda agdo, conduta ou omissao cuja finalidade seja impedir, obstaculizar ou retin-
gir os direitos politicos das mulheres. A norma acrescenta também que qualquer
distincdo, exclusao ou restricdo no reconhecimento, gozo ou exercicio dos direi-
tos e das liberdades politicas fundamentais das mulheres, em virtude do sexo,
também configura uma violéncia politica.

ExL.: Investigacdo conduzida pela PF de crime eleitoral de violéncia politica
de género em Paragominas, Par4, para apurar crime contra candidata trans

ao cargo de vereadora.

Ex2.: A Policia Federal, o Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) e
a Procuradoria Regional Eleitoral de Goias assinaram, em marco de 2024,
acordo para estabelecer diretrizes de atuacdo conjunta no enfrentamento

da violéncia politica de género.

(ix) Casos federalizados por omissio estatal grave

Violagdes de direitos humanos com inércia de autoridades estaduais, apura-
¢ao deslocada para a Justica Federal.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O presente Guia Orientador de Elaboracdo de Procedimento Operacional
Padrido - GOpE-POP - tem como mister a recomendacédo de parametros procedi-
mentais no ambito das for¢as de seguranca publica dos estados, especificamente
aquele servico publico prestado pelas Policias Civis, com vias de fortalecer o aco-

lhimento e atendimento adequados da populacdo LGBTQIA+.

Visando compreender a particularidade da autoridade a qual o Guia
Orientador para Elaboracédo destina balizar a atuacio, ressaltamos que a padro-
nizagdo dos procedimentos operacionais estd direcionada a repressado dos cri-
mes contra populagcdo LGTQIA+, investigacdo de infra¢des penais e protecédo dos

direitos fundamentais das vitimas.

Conforme previsdo do art. 144, §1°, da Constituicdo Federal/1988, Lei n°
10.446/2002, Lei n° 13.344/2016 esta determinado que a Policia Federal se destina
a prevenir, apurar e reprimir as infracdes penais praticadas em detrimento de
bens, servigcos ou interesse da Unido ou de suas entidades autdrquicas. Nisso,
estdo incluidos: crimes politicos, previdenciarios, lavagem de dinheiro, desvio de
recursos publicos e violagdo de direitos humanos como trafico de pessoas e con-
trabando de migrantes - crimes estes propensos ao recorte da LGBTQIAfobia;
bem como apurar outras infragdes penais cuja pratica tenha repercussio inte-

restadual ou internacional e exija repressao regular, segundo se dispuser em Lei.

A Policia Federal é um ator estratégico na protecao dos direitos fundamentais
de pessoas LGBTQIA+ em situa¢des de violéncia com repercussdo nacional ou
internacional. Suas atribuicdes especificas — como a apuracgédo de crimes inte-
restaduais ou transnacionais, a repressao a crimes cibernéticos, a prevencao e re-
pressdo ao trafico de pessoas, e a atuagdo nos crimes contra os direitos humanos
— conferem-lhe um papel central no enfrentamento da LGBTQIAfobia em escala
federal. Além disso, sua capacidade de requisitar informacdes, realizar diligéncias
qualificadas, instaurar inquéritos policiais, solicitar medidas cautelares e prote-
tivas e articular-se com o Ministério Publico Federal e com o Poder Judiciario

reforca seu protagonismo na garantia do acesso a justica para essa populacao
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Em razido dessas competéncias, a Policia Federal pode colaborar decisivamente
para a superacgao das lacunas no reconhecimento da natureza discriminatoria da
violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, assegurando que a investigagdo seja con-
duzida com base no respeito a orientacido sexual, identidade de género, expressao
de género e caracteristicas sexuais da vitima. Também pode desempenhar um pa-
pel proativo junto ao sistema de justica na qualificacdo das denuncias, no didlogo
com o Ministério Publico Federal sobre diligéncias necessarias e na construcgao de
estratégias institucionais para a protecdo integral de pessoas LGBTQIA+ vitimas

de crimes de 6dio ou discriminacao.

PROCEDIMENTOS

a. Tratamento destinado as pessoas LGBTQIA+ nas
delegacias de Policia Federal enquanto vitimas

Forma de conduta quanto ao nome: para o atendimento nas delegacias, de-
vem seguir os mesmos principios e regras de conduta indicados para a aborda-
gem policial, respeitando a dignidade e intimidade da pessoa atendida.

Registro dos boletins de ocorréncias:

(i) E sugerido que o agente policial que faca o primeiro atendimento observe
0s mesmos critérios da revista, quais seja: mulheres para mulheres trans,
cis e travestis, e para homens cis e trans, pessoas transmasculinas e nao

bindarias, aquele de sua escolha.

(ii) O policial deve se portar profissionalmente no registro da ocorréncia, e
incentivar a vitima a proceder com o registro do fato, abordando detalhes
importantes para verificar a configuracdo da LGBTQIAfobia, visando a

melhor forma de garantia dos direitos da pessoa ao acesso a justica.

(iii) Na identificacdo documental, o oficial de seguranca ndo deve repetir
o nome de registro da pessoa em voz alta caso seja diferente de seu nome
social. Nos registros oficiais devera constar o nome social informado e o

nome de registro.

(iv) E recomendado que a delegacia utilize um modelo padrao com campo
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especifico de registro referente a orientacao sexual, identidade de género,
expressdo de género, caracteristicas sexuais, nome social, motivagao
LGBTQIAfdbica, faixa etaria, raga/cor e outros - de preferéncia em acordo

com o Formulario Rogéria.

(v) Em caso de agressdes fisicas, sempre que possivel registrar as
agressdes em fotografias e encaminhar a vitima para o exame de corpo
de delito.

(vi) Se o crime ocorrer em ambiente familiar e doméstico, esclarecer a
vitima sobre a possibilidade de requerer medidas protetivas de urgéncia, e

perguntar sobre seu desejo de requerer ou nao tais medidas.

(vii) O policial deve indicar os servicos publicos especializados pertinentes
para o atendimento da pessoa LGBTQIA+, como centros de acolhimento
para vitimas de violéncia no ambiente familiar, centros de referéncia as

pessoas LGBTQIA+ ou centros de saude para atendimento primario.

(viii) em caso de crimes relacionados a violéncia LGBTQIAfébica praticados
em ambientes virtuais ou redes sociais, procurar preservar as provas
do delito por meio de capturas de tela ou fotos das mensagens ofensivas
para junta-las a ocorréncia policial; realizacdo atas notariais; cabecalhos
completos de e-mails para identificar remetente e destinatario; midias de
armazenamento (pendrives, CDs, nuvens) com os conteudos ofensivos e

pedido de preservagao do perfil em redes sociais onde ocorreu o crime.

(ix) A ocorréncia deve conter dados a respeito da aparéncia da pessoa
agressora, suas vestimentas, aspecto fisico, presenca ou ndo de piercings,
tatuagens ou qualquer outra caracteristica marcante. E fundamental que
sejam narrados os fatos com as nuances apontadas pela vitima a fim de

que dados importantes do momento nédo se percam.

b. Tratamento de pessoas LGBTQIA+ na delegacia
enquanto suspeitas de autoria do crime

A pessoa LGBTQIA+ conduzida a uma delegacia pelo policial deve ser imedia-
tamente apresentada ao delegado da policia. Neste sentido:
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(i) A revista intima jamais pode ser vexatoria ou abusiva, e deve priorizar
o scanner corporal se necessario for. Em caso de ocorréncias relacionadas
a pessoa trans, a revista intima deve sempre ser realizada por policial do

género escolhido pela pessoa.

(ii) Em caso de ocorréncias relacionadas a pessoa trans, esta sd sera
recolhida a cela de contengao proviséria na delegacia na existéncia de
cela individual. Do contrario, o recolhimento deve ser providenciado
imediatamente a Divisdo de Controle e Custédia de Presos-DCCP/
DEPATE.

(iii) Em relacdo ao recolhimento da pessoa trans em celas no subsolo
dos féruns em momento anterior a audiéncia de custddia, reitera-se que

devem ser acomodadas em celas separadas.

(iv) O cuidado no atendimento deve ser mantido em todas as etapas,
devendo o oficial manter a discricdo e evitar expor a pessoa falando em
voz alta seu nome de registro, caso diferente do nome social, de modo a

ndo fazer referéncia a identidade de género da pessoa.

(v) Conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal, todos os
tribunais do pais e todos os juizes a eles vinculados devem realizar,
no prazo de 24 horas, audiéncia de custddia em todas as modalidades
de prisdo. Serd garantida a assessoria juridica para a pessoa suspeita
durante toda a sua permanéncia na autoridade policial.

c. Perguntas sobre orientacio sexual, identidade de
género, expressio de género e caracteristicas sexuais

Considerando o Oficio Conjunto 001/2023, de 12 de julho de 2023, ela-
borado pela Associagdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (ABGLT), Associagdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA),
Liga Brasileira de Lésbicas (LBL), Rede Brasileira de Pessoas Intersexo (Intersexo
Brasil) e VoteLGBT, recomendamos que perguntas sobre orientac¢éo sexual, iden-
tidade de género, expressdo de género e caracteristicas sexuais, em qualquer
ambito ou momento da abordagem, acolhimento e encaminhamento da pessoa
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LGBTQIA+ vitima de violéncia LGBTQIAfdbica sejam feitas da seguinte maneira
e respeitando o seguinte encadeamento:

Sexo atribuido no nascimento

Qual sexo foi atribuido a vocé ao nascer?

(considerando, por exemplo, a primeira certidao de nascimento)
1. Masculino

2. Feminino

3.Ignorado

Variacdes de caracteristicas sexuais

Vocé ¢ intersexo, hermatrodita ou possui diferencas de desenvolvimento
do sexo?

(intersexo é um termo para pessoas nascidas com variacdes das
caracteristicas sexuais também chamadas de hermatroditismo ou
diferencas de desenvolvimento do sexo)

1. Sim

2.Nao

3. Nao sabe (néo ler)

4. Prefere nao responder (néo ler)

Identidade de género

A sua identidade de género é a mesma do seu sexo atribuido ao nascer?
1. Sim

2.Nao

3. Nao sabe (néo ler)

4. Prefere nao responder (nio ler)

Qual a sua identidade de género?
1. Mulher (cis ou trans)

2. Homem (cis ou trans)

3. Travesti

4. Nao binarie

5. Outra.

Especifique: ______

6. Nao sabe (nio ler)

7. Prefere nao responder (nao ler)
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Orientacgao sexual

Considerando sua orientacéo sexual, vocé se define como:

(ler os conceitos entre parénteses quando necessario)

1. Gay

(pessoa do género masculino que se sente atraida ou deseja se relacionar
afetivo ou sexualmente com outras do mesmo género)

2. Lésbica

(pessoa do género feminino que se sente atraida por ou deseja se relacionar
afetivo ou sexualmente com outras do mesmo género)

3. Bissexual

(pessoa que se sente atraida por ou deseja se relacionar afetivo ou
sexualmente com pessoas de mais de um género)

4. Heterossexual

(pessoa do género feminino ou masculino que se sente atraida por ou
deseja se relacionar afetivo ou sexualmente com pessoas de outro género)
5. Assexual

(pessoa que ndo sentiu atracdo ou nao desejou se relacionar afetivo ou
sexualmente)

6. Outra. Especifique: ______

7. Nao sabe (nao ler)

8. Prefere nio responder (nio ler)

d. Procedimento e registro da ocorréncia

As noticias apresentadas pelo ComunicaPF devem ser analisadas por auto-
ridade competente, que verificara a existéncia de indicios da pratica de crimes,
com atencdo ao elemento de violéncia LGBTQIAfébica denunciada.

Como o usuario tem a opg¢do de informar os seus dados ou apresentar ma-
nifestacédo de forma an6nima, a autoridade policial ndo deve desqualificar prima
facie o relato de violéncia LGBTQIAfébica nestes casos.

Uma vez apresentada a noticia de crime com indicios minimos para a apura-

¢do, deve-se abrir o inquérito policial, indicando “c/c ADO 26/DF-STF".

No momento do inquérito, o primeiro contato com a pessoa denunciante

deve ensejar a aplicagdo do Formulario Rogéria.
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(i) Formulario Rogéria

O primeiro procedimento para o registro de uma ocorréncia de violéncia

LGBTQIAfodbica deve ser o preenchimento do Formulario Rogéria.

Sobre o Formulario Rogéria (Anexo IV), este foi elaborado pelo grupo de
trabalho instituido pela Portaria CNJ n° 181/2021, e consiste em um documen-
to cuja finalidade é o levantamento e sistematizacdo de dados sobre a realidade
LGBTQIA+, facilitando a adogéo de procedimentos integrados para minimizar
a repeticao da violéncia LGBTQIAfdbica em curto prazo, além de aprimorar as
respostas institucionais para reduzir a incidéncia de violéncias discriminatdrias
em uma tentativa de unificar os procedimentos para acolhimento de vitimas. Sua
implementacgao ainda enfrenta resisténcia por parte dos estados, contudo acre-
ditamos que, para os fins aos quais o presente GOpE-POP se propde, a dissemi-
nagado deste formulario é fundamental. Vale ressaltar que a Coordenacao-Geral
de Defesa dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+, na nota técnica n.° 89/2024/
CGDLGBTQIA+/DLGBTQIA+/SLGBTQIA+/MDHC, condensou as sugestdes re-
alizadas no que tange o aprimoramento do formulario, o que parece ser condicdo
fundamental para a inclusdo e aplicabilidade dele nos procedimentos operacio-
nais padrdes dos quais este Guia visa orientar a elaboragdo. O formulario devera
ser aplicado preferencialmente com a presenca de técnico ou equipe multidisci-
plinar - composta por assistente social, psicdloga/ue/o e advogada/e/o -, diante
da autoridade policial que esta relatando a ocorréncia.

(ii) Boletim de ocorréncia

Apos o procedimento de preenchimento do Formuldrio Rogéria, inicia-se o
registro do boletim de ocorréncia.

Recomenda-se a utilizacdo de praticas de Comunicacdo Nao Violenta (CNV)
ao longo da abordagem. Para isso, € relevante relembrar trés elementos: i) es-
cutar, ii) perguntar e iii) se fazer presente, conforme orientagdo do Protocolo
Operacional Padrdo proposto pela FGV (2020). Nado desqualifique a narrativa
da vitima com expressdes como “isso ndo é nada” ou “vocé veio aqui por causa
disso?”. Quando nao houver indicio de crime ou contraven¢ao penal, explique a
situacdo com respeito e oriente sobre os caminhos juridicos adequados, especial-
mente em casos de natureza civel.
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Importa lembrar que nem toda infragdo penal contra as pessoas LGBTQIA+ ¢,
necessariamente, LGBTQIAfdbica. Para qualificar a motivacao da violéncia, é ne-
cessdrio investigar se: a vitima se identifica ou se apresenta publicamente como
LGBTQIA+ ou foi percebida como pessoa LGBTQIA+; havia vinculo prévio com
0 agressor(a); o(a) agressor(a) sabia ou poderia saber da identidade da vitima ou
presumir a identidade da vitima; houve uso de insultos LGBTQIAfdbicos durante
a acdo criminosa. Essas informacdes devem constar com riqueza de detalhes no
registro da ocorréncia. Além disso, os detalhes da execucdo do crime sao fun-
damentais para evidenciar a motivacdo por édio, especialmente quando houver:
agressOes desproporcionais (ex.: excesso de facadas ou tiros); tortura, espanca-
mento, esquartejamento, carbonizacdo; lesdbes em partes erdégenas ou genitais.
Tais elementos demonstram a natureza simbdlica e discriminatdria da violéncia,
sendo cruciais para o correto enquadramento juridico e para a protecdo integral
da vitima.

Neste caso, indicar expressamente no boletim a natureza LGBTQIAfdbica do
crime (e.g.: “c/c ADO 26/DF - STF”). Descrever conflitos familiares, uso de alcool
ou drogas, presenca de armas, habilidades de luta ou qualquer agravante a segu-
ranca da vitima LGBTQIA+.

Em casos de lesédo corporal, violéncia sexual ou crimes com vestigios, a viti-
ma deve ser encaminhada ao Instituto Médico Legal (IML). Havendo suspeita de
violéncia LGBTQIAfébica, deve-se coletar o maximo de detalhes: aparéncia do(a)
agressor(a), vestigios no local (bitucas, impressdes digitais, cAmeras), vestes da

vitima, uso de preservativo e ejaculacio.

Havendo violéncia doméstica, familiar ou de afeto contra mulheres cis ou trans,
homens trans e pessoas transmasculinas, pessoas ndo bindrias, pessoas intersexo
e casais homoafetivos, aplicar a Lei n° 11.340/2006 com medidas protetivas de ur-
géncia, vedando a aplicacdo da Lei n® 9.099/1995 (art. 41 da LMP).

Solicitar que a vitima apresente ou indique como obter provas (dudios, imagens,
testemunbhas). Transcrever literalmente ofensas verbais, com aspas. Fotografar le-

sOes (com autorizacio) e descrever em detalhes as circunstancias do crime.
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Informar a vitima os desdobramentos do atendimento (investigacéo, retorno
e etc.). Em caso de surto ou sinais de transtorno mental, acionar o SAMU e servi-
cos de urgéncia em satide mental.

Encaminhar a vitima aos érgaos publicos de referéncia em assisténcia social
para garantir o acolhimento, orientagdo e suporte especializado, como o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social. Podendo ser feito por meio de anotagdo no
proprio boletim de ocorréncia e o posterior envio de oficio da Policia Militar para
os drgaos, especificando o caso em questio e considerando a situac¢do socioeco-

nodmica de cada vitima.

e. Deniincias andnimas de crimes contra as pessoas
LGBTQIA+

A noticia-crime de eventual infracdo penal contra as pessoas LGBTQIA+ pode
ser apresentada de forma an6nima, por meio dos canais de atendimento (e.g.:
ComunicaPF, 197), além dos canais disponiveis para recebimento de noticias-
-crime andnimas de crimes, vinculados ao Ministério da Justica, o Disque 100
(Disque Direitos Humanos) e o Disque 180 (Disque violéncia contra a mulher),

encaminhadas as denuncias a Policia Federal, quando de sua competéncia.

O setor responsavel pela triagem das dentincias deve remeter o conteudo a
delegacia de circunscricdo territorial ou especializada, para analise e apuracdo

preliminar.

A autoridade policial avaliara a plausibilidade da dentincia com base na exis-
téncia de dados minimos (local, datas, descricdo de fatos); nos indicios de vio-
léncia motivada por LGBTQIAfobia; na possibilidade de diligéncias iniciais (ex.:

localizagédo de testemunhas, imagens, documentos, perfis em redes sociais etc.).

Na hipdtese de noticia de que pessoa LGBTQIA+ esteja sendo vitima de qual-
quer forma de violéncia, ndo sendo a hipdtese de situacdo flagrancial e havendo
indicios de elementos minimos da pratica delituosa, a Policia Federal deve regis-
trar a respectiva ocorréncia policial e instaurar inquérito policial.
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Caso seja identificada motivacdo discriminatéria, deve-se acrescentar a tipi-
ficacdo como “c/c ADO 26/DF-STF” ou “crime com motivacdo LGBTQIAfdbica”,
conforme protocolo de qualificagdo do registro policial.

i) Investigacio preliminar de crimes contra as pessoas LGBTQIA+
Todavia, pode ocorrer auséncia, no momento, de elementos mais robustos
que demonstrem a ocorréncia do fato criminoso. Nestas circunstancias, especial-
mente em se tratando de denuncia de LGBTQIAfobia sob competéncia da PF, a
autoridade deve instaurar Procedimento de Investigacdo Preliminar (PIP), como
um procedimento administrativo interno e preparatério, com o objetivo de verifi-
car a veracidade de uma noticia-crime, antes da abertura formal de um inquérito
policial. Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos

de investigacio para verificagdo preliminar da noticia-crime:

m oitiva das vitimas, comunicante, ou qualquer envolvido ja qualificado,
observando a ordem de oitivas que atenda a conveniéncia e oportunidade

da investigac¢ao;

m em caso de crimes patrimoniais, que envolvam violéncia patrimonial,
solicitar copias de extratos bancarios a vitima ou a seu responsavel, bem
como relatérios detalhados contendo a receita e a despesa mensal da pessoa
LGBTQIA+;

m em caso de crimes contra as pessoas LGBTQIA+ em ambiente doméstico e
familiar, realizar diligéncias nas vizinhancas a fim de buscar testemunhas
das rotinas da vitima e dos eventuais agressores, assim como elementos
que fornecam indicios sobre o estado de saude fisica e mental da pessoa
LGBTQIA+.

Ap6s a investigacdo preliminar deve ser produzido um relatério das diligén-
cias preliminares, com filmagens, fotos que atestem os fatos ou as condigdes de
vida da pessoa LGBTQIA+, nos termos do relatério de investigagio preliminar. E
desejavel consignar os elementos que caracterizem qualquer estado de saude e/
ou condicdo funcional que indiquem maior grau de vulnerabilidade.

Se confirmada a materialidade, deve ser instaurado inquérito policial.
Caso, ao longo da apuracao, a vitima seja identificada e demonstre estar em
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situacdo de risco, devem ser adotadas medidas de protecdo imediatas, incluindo
o encaminhamento a rede de protecao e a propositura de medidas protetivas de
urgéncia, quando cabivel (nos termos da Lei n° 11.340/2006).

Caso seja identificada motivacdo discriminatodria, deve-se acrescentar a tipi-
ficacdo como “c/c ADO 26/DF-STF” ou “crime com motivacdo LGBTQIAfébica”,
conforme protocolo de qualificacdo do registro policial.

f. Diligéncias na investigacao de crimes contra as pessoas
LGBTQIA+

Considerando que o CNJ, em seu diagndstico, apontou desafios na produ-
cdo de provas sobre a violéncia sofrida, encoraja-se a Policia Federal a empreen-
der todos os esforcos necessarios para que os elementos de prova da natureza
LGBTQIAfdbica da violéncia sofrida sejam verificados, conforme o fato narrado

pela vitima.

Podem ser utilizados, entre outros, os seguintes métodos e instrumentos
para investigacdo de possiveis crimes contra as pessoas LGBTQIA+, sempre ob-
servando como parametro os elementos objetivos, normativos e subjetivos do

tipo penal em andlise:
I - oitiva formal presencial ou por telefone das pessoas envolvidas;

II - solicitacdo de pericia ao Instituto de Medicina Legal, destacando-se
os laudos: 1 - Lesdes Corporais (exame da pessoa); 2 - Lesdes Corporais
Indireto (exame de prontuario médico); 3 - Atos Libidinosos e Lesido

Corporal (violéncia sexual);

III - outros mandados judiciais de investigacdo pertinentes ao caso

concreto
g. Relatorios de investigacao de crimes e relatdrio final de
procedimento investigativo contra as pessoas LGBTQIA +

Durante o curso da investigacao, os relatérios parciais ou intermediarios de-
vem conter, obrigatoriamente:
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= Indicador do crime com base na ADO 26/DF - STF, por meio da insercao da

expressao “c/c ADO 26/DF-STF” no procedimento policial;

= Listagem detalhada das diligéncias realizadas, contendo a descricédo objetiva e
cronoldgica de todas as agdes investigativas executadas (ex.: oitivas, pericias,
requisicdes, buscas), acompanhadas de resumos claros dos resultados

obtidos e das informacodes colhidas em cada oitiva;

= Relato técnico e sensivel sobre o contexto social da vitima que permitam a
compreensdo mais ampla davulnerabilidade social e da dindmica davioléncia,
por meio do registro da impressdo pessoal dos(as) policiais responsaveis

pelas diligéncias acerca da situagdo familiar, afetiva e comunitaria da vitima;

m Recomendacdes especificas de encaminhamentos intersetoriais,
considerando a realidade da vitima e os recursos disponiveis (assisténcia

social, saide mental, apoio juridico, abrigamento, entre outros).

Na conclusdo do inquérito ou do procedimento de investigacdo, o relatério
final da autoridade policial devera conter:

Reafirmacdo da necessidade de manter o marcador “c/c ADO 26/DF-STF”,
como forma de qualificar juridicamente a motivagdo discriminatéria e subsidiar
politicas publicas e atuacdo do sistema de justica.

Andlise juridica do caso com foco nos agravantes de LGBTQIAfobia, por meio
do cotejo entre as diligéncias realizadas e os dispositivos penais aplicaveis, in-
cluindo tipificacdo penal do crime, possiveis qualificadoras, causas de aumento
de pena ou circunstancias agravantes relacionadas a condicédo da vitima como
pessoa LGBTQIA+.

Conclusido da autoridade policial por meio do i) indiciamento do(a) autor(a)
do crime, com justificativa técnica e fundamentagéo legal ou ii) proposta de ar-
quivamento, caso nao se confirmem os elementos necessarios a persecugao pe-
nal, sempre acompanhada de motivagao escrita e fundamentada.
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h. Formalizacdo das autuacdes em flagrante

Uma vez que a Policia Federal realize a prisdo em flagrante, deverd conduzir
a pessoa até a delegacia de Policia Federal para a formalizacdo da autuacdo em
flagrante, isto é, para lavrar o Auto de Prisdo em Flagrante (APF).

Nos casos que envolvem vitimas de LGBTQIAfobia ou pessoa suspeita de au-
toria do crime LGBTQIA+, é imprescindivel que a formalizagdo da prisdo ocorra
com respeito a identidade da vitima e do suspeito, a qualificacdo adequada da
motivacdo discriminatdria e a garantia de seus direitos fundamentais - inclusive
0 respeito ao nome social, orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de

género e caracteristicas sexuais de vitimas e suspeitos.

No ato de Lavratura do Auto de Prisdo em Flagrante, reunir todos os elemen-
tos colhidos no local dos fatos e nas declaragdes de vitimas e testemunhas, in-
dicando de forma clara a motivacdo LGBTQIAfdbica, quando identificada, por
meio da expressao “c/c ADO 26/DF-STF”. Neste momento, coletar depoimento
davitima e suspeito em ambiente reservado, bem como coletar as provas imedia-
tas - incluindo registro e anexo de imagens de lesdes se autorizado pela vitima;
objetos documentos ou dispositivos relevantes para a comprovagdo do crime;

vestigios para andlise pericial.

Encaminhar o auto de prisdo em flagrante no prazo de até 24 horas e apresen-

tar a pessoa presa a audiéncia de custddia, conforme art. 310 do CPP.

Quanto a vitima, avaliar, com base nos relatos e nas circunstancias, possibi-
lidade de representar ao juizo por medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da

Penha) e/ou solicitar cautelares diversas da prisao.

i. Medidas cautelares e protetivas

A Policia Federal, diante de situa¢cdes que envolvam risco iminente a integri-
dade fisica, psiquica ou social de pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia, deve
adotar as medidas dispostas na legislagao

Medidas Protetivas de Urgéncia - Lei n® 11.340/2006 - aplicam-se sempre que

VOLUME 5 Procedimentos Operacionais Padrdo em Casos de Violéncia LGBTQIAf6bica

houver indicios de violéncia doméstica e familiar baseada em género, inclusive
para mulheres cis e trans; homens trans, pessoas transmasculinas e pessoas nao
bindrias e pessoas intersexo, e casais homoafetivos do sexo masculino (conforme
jurisprudéncia consolidada - TJDFT, STJ, CNJ).

Nestes casos, as medidas que podem ser requeridas pela autoridade poli-
cial ao juiz incluem afastamento imediato da pessoa agressora do lar ou local de
convivéncia; proibicdo de contato com a vitima (por qualquer meio); proibicio
de frequentar determinados lugares (ex.: trabalho, escola, residéncia da vitima);
suspensao ou restricdo de visitas a filhos, se houver; retencdo de armas de fogo
eventualmente registradas em nome do(a) agressor(a). Nos casos em que a vitima
se encontre sob risco iminente, a autoridade policial podera solicitar ao juizo a
concessao imediata das medidas protetivas, sem necessidade de audiéncia pré-
via com o(a) agressor(a), acionar plantéo judicidrio, se necessario e encaminhar a

vitima para servicos de acolhimento emergencial e protegdo social.

Medidas Cautelares Diversas da Prisdo - Nos termos do art. 319 do CPP, o(a)
delegado(a) de policia pode representar ao juizo por outras medidas cautelares,
como monitoramento eletrénico do agressor; comparecimento periddico em
juizo; recolhimento domiciliar em periodo noturno; suspensido do exercicio de
funcdo publica ou atividade econdmica, quando usada para cometer o crime e
proibicdo de se ausentar da comarca.

j.Articulacdao com arede de protecao e o sistema de justica

A articulacéo da Policia Federal com a rede de protecéo e o sistema de justica
se mostra de grande importancia para um eficaz atendimento a vitima. A rede de
protecdo é composta por servicos que garantem o acolhimento e suporte. Para
ser eficaz e realmente acolhedor, é necessario a colaboragio entre:

m Centros de Referéncia LGBTQIAPN+, que oferecem apoio psicossocial e

juridico;
s Defensoria Publica da Unido, para garantir o acesso a justica;

m  Ministério Publico Federal, na atuacdo contra crimes de discriminacédo e

violéncia;
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m  Conselhos de direitos e organizagdes da sociedade civil, que promovem a

conscientizagado e a incidéncia politica;

s Hospitais e centros de saude que oferecem atendimento emergencial e

acompanhamento a vitimas de agressdes fisicas e psicoldgicas;

m Casas de acolhimento para pessoas LGBTQIAPN+ em situacdo de
vulnerabilidade social, garantindo um local seguro para quem nio pode

retornar para suas residéncias por risco de violéncia familiar ou comunitaria;

m  Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio de programas e

politicas adequadas.

Esses 6rgaos devem estar articulados nao sé com a Policia Federal, mas tam-
bém com todo o sistema de justica, garantindo uma articulacdo de varios atores.
Para garantir que os crimes de LGBTQIAfobia sejam adequadamente punidos, é
necessdario que o sistema de justica tenha agilidade na tramitacdo dos inquéri-
tos, promova audiéncias especializadas para crimes de discriminacio e violéncia
contra a populacdo LGBTQIAPN+, monitore os casos para evitar a impunidade e
crie grupos de trabalho interinstitucionais para melhorar a eficiéncia das investi-

gacoes e processos judiciais.

Desse modo, € necessério orientar segundo fluxo de atendimento os casos
de violéncia contra a mulher e demais pessoas LGBTQIA+ aos demais érgéos
de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes, conforme atri-
buigdes definidas neste Procedimento, de acordo com as necessidades do caso,
preenchendo a respectiva Ficha de Encaminhamento (Anexo II) e Protocolo de

Matriciamento (Anexo III).

Ainda, reitera-se a necessidade de um esforco conjunto e integrado, garan-
tindo que o direito a seguranca e a dignidade da populacdo LGBTQIA+ seja ple-
namente assegurado, que ocorrerd com o fortalecimento da articulacdo entre
Policia Federal, sistema de justica e redes de protecdo para garantir respostas

rapidas, eficazes e acolhedoras aos casos de LGBTQIAfobia.
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RESPONSABILIDADES/DECLARACAO DE
COMPROMISSO

Casos de LGBTQIAfobia sdo aqueles em que ha rejeicdo, medo, preconceito,
discriminacédo, aversao, édio e/ou violéncia, de contetido individual ou coletivo,
contra pessoas de orientacdo sexual, identidade de género, expressao de género
e/ou caracteristicas sexuais diversas. O procedimento, nesses casos, € Composto

por quatro fases complementares:

1. atendimento e acolhimento;
2. orientagdo e encaminhamentos a vitima;
3. procedimentos criminais e conclusao do inquérito; e

4. monitoramento das ocorréncias.

12 FASE
Atendimento e acolhimento

Sera verificada a possibilidade de iniciar um processo de queixa-crime.

E fundamental: promover um atendimento humanizado, considerando a pa-
lavra da vitima, em um ambiente que assegure adequadamente a sua privacida-
de; ter profissionais qualificados profissionalmente e que tenham formacdes na
protecdo dos direitos humanos de pessoas LGBTQIA+; que seja realizado, pre-
ferencialmente, por policiais do género escolhido pela pessoa; e promover uma

escuta qualificada, sigilosa e sem julgamentos.

Neste momento, a presenca da equipe multidisciplinar minima - advoga-
da/e/o (conforme Art. 20-d, Lei n® 7.716/1989), assistente social e psicdloga/ue/o

- é indispensavel.

Neste momento devera ser aplicado pelos agentes publicos presentes - auto-
ridade policial, psicéloga e assisténcia social - 0 Registro de Ocorréncia Geral de
Emergéncia e Risco Iminente a Comunidade LGBTQIA+, formulario “Rogéria”.
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22FASE
Orientacdo e encaminhamentos a vitima

E de extrema importancia que todos os servidores da delegacia tenham co-
nhecimento sobre os direitos das pessoas LGBTQIA+ e a rede de acolhimento
para pessoas que foram vitimas de violéncia de género e LGBTQIAfébica.

Neste sentido, é fundamental informar a vitima sobre os seus direitos e as
fases de um processo criminal; e a partir da andlise de cada caso, o policial po-
derd encaminhar a vitima para também ser acolhida por outros servicos da rede

de acolhimento, tais como: centro de referéncia, IML, assisténcia social e saude.

A presenca de uma equipe multidisciplinar minima - composta por assistente
social, psicdloga/ue/o e advogada/e/o - € indispensavel para a realizacdo de aco-
lhimento, por meio de assisténcia juridica, referéncia, contrarreferéncia , matri-

ciamento e acesso a informacao, por exemplo (Anexos II e III).

A referéncia e contrarreféncia é uma estratégia central de encaminhamento
para equipamentos, programas e servicos do territério. A articulacdo da Policia
Federal com a rede de protecéo e o sistema de justica se mostra de grande impor-
tancia para um eficaz atendimento a vitima. Esses servicos, programas e equi-
pamentos devem estar articulados de maneira reciproca ndo sé com a Policia
Federal, mas também com todo o sistema de justica, garantindo uma articulacao
de varios atores.

O matriciamento envolve um conjunto abrangente de tecnologias de cuidado
que extrapolam o encaminhamento para equipamentos, programas € Servi¢cos
disponiveis no territério. Ele envolve a colaboragdo integrada de equipes destes
equipamentos, programas e servigos trabalhando conjuntamente na atencgao in-
dividualizada a cada caso, por meio da realizacdo de reunides periddicas, elabo-
racdo de planos conjuntos de atendimento e desenvolvimento de oficinas ou en-
contros de capacitacdo. Aqui, propomos uma metodologia inovadora que abrange
inclusive o matriciamento junto a equipes profissionais da seguranca publica,
uma area de politicas publicas até entdo subrepresentada nas metodologias de
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matriciamento. Propomos que essa metodologia de cuidado deve ser aplicada as
vitimas de LGBTQIAfobia, como estratégia adequada de promocao e protecao
dos seus direitos. Um protocolo de matriciamento € uma boa-pratica de cuidado
e pode ser utilizado inclusive pelas forcas de seguranca publica em parcerias com
instituicoes do sistema de justica e os equipamentos, programas e servicos da
rede de protecéo.

Na auséncia de pessoal por parte da delegacia deve ser acionada OSC parceira
para prestar esse servico. Recomenda-se fortemente a qualificacdo do pessoal,
ja que frequentemente os equipamentos se apoiam no servigo prestado muitas
vezes de maneira voluntdria pelas OSCs, sendo que tais equipamentos devem
desenvolver suas proprias capacidades de atender a todas as GOpE-POP ulacdes,

inclusive com atencao as suas especificidades.

A elaboracdo e o fortalecimento das redes de acolhimento as pessoas
LGBTQIA+ em situacéo de vulnerabilidade sdo fundamentais.

Também cabe incorporar o fluxo de denuncias federal - Disque 100 - como

encaminhamento no ambito das politicas federais.

Para garantir que o objetivo deste Guia seja cumprido, ¢ fundamental o
estabelecimento de instancias procedimentais, com momentos intersetoriais
e transdisciplinares, a fim de que seja garantida a vitima o seu acesso a justica.
Ainda, em consonancia com o Plano Plurianual (PPA 2024-2027), o Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, por intermédio da Secretaria Nacional,
em 05 de dezembro de 2023, instituiu a Estratégia Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, nos termos da Portaria n° 756, de 5
de dezembro de 2023, oficializando a implementacéo de “uma politica publica
de enfrentamento as diversas violéncias e discrimina¢des sofridas por pesso-
as LGBTQIA+, com vistas a promocédo de sua cidadania plena”. A Estratégia
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, execu-
tada no ambito do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, é uma
politica publica de enfrentamento as diversas violéncias e discriminag¢des so-
fridas por pessoas LGBTQIA+, com vistas a promocao de sua cidadania plena,
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tendo como objetivos: I - enfrentar a discriminacgao e violéncia sofridas pelas
pessoas LGBTQIA+ em razao de sua identidade de género, orientacdo sexual
e/ou caracteristicas sexuais; II - monitorar os dados de violéncia contra as
pessoas LGBTQIA+, com desenvolvimento de metodologia para compilacdo
desses dados; III - fortalecer e implementar servicos de protecdo, promocao
e defesa de direitos, voltados ao atendimento e acolhimento das pessoas
LGBTQIA+ em situacao de vulnerabilidade e risco social; IV - construir a Rede
de Enfrentamento a Violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, articulando insti-
tuigcdes e servigos governamentais e ndo governamentais; V- promover o for-
talecimento institucional das politicas de enfrentamento as discriminagdes e
violéncias sofridas pelas pessoas LGBTQIA+; e VI - expandir o alcance das po-
liticas de protecédo, promocéo e defesa das pessoas LGBTQIA+ no ambito do
territério brasileiro. Mencionar aqui a Estratégia Nacional é fundamental pois
por meio dela é possivel mobilizar agentes sociais, politicos e econdmicos em
prol de pensarmos conjuntamente um fluxograma geral de encaminhamento
para pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia. Portanto, apresento abaixo mi-
nuta de cronograma para elaboracao do fluxograma a ser elaborado conjun-
tamente com os setores da Seguranga Publica, Satude Integral e Assisténcia
Social no campo LGBTQIA+.

32FASE
Procedimentos criminais e inquérito policial

Essa fase compreende desde o registro da ocorréncia até a conclusdo do
inquérito policial. Sdo procedimentos fundamentais: o registro detalhado, por-
menorizado e qualificado dos fatos no boletim de ocorréncia a fim de garantir
o registro da natureza LGBTQIAfébica da violéncia sofrida; assegurar a priva-
cidade do depoimento e de seu conteudo; estabelecer didlogo e intercambio de
informacdes com as delegacias distritais, de modo a obter informacdes necessa-
rias para complementar o registro policial; em casos de crimes motivados por
intolerancia, verificar se existem politicas estaduais especificas que podem incre-
mentar a atuacao no caso; identificar e ouvir todas as pessoas que possam trazer
esclarecimentos sobre o crime e suas circunstancias; e concluir e encaminhar o
inquérito policial.
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E fundamental que o investigador da Policia Federal, bem como o dele-
gado/a empreendam o maximo de esforcos a fim de diligenciar o que for ne-
cessario para evidenciar a realidade material dos fatos, sendo obrigatério a
elaboracdo de relatério final de encerramento de inquérito, listando todos os
empreendimentos realizados pela autoridade policial a fim de averiguar a ma-
terialidade dos fatos e informando as fundadas razdes para crer que aquela

violéncia é ou ndo LGBTQIAfébica, a fim de confirmar ou negar sua natureza.

42 FASE
Monitoramento das ocorréncias

E fundamental que seja permitido que os procedimentos do expedien-
te sejam revistos sempre que necessario. A Coordenacao de Delegacias, por
meio de um banco de dados online, seguindo diretrizes éticas e técnicas, deve
monitorar nos érgéos do Judiciario os casos de LGBTQIAfobia, apresentados
a partir dos procedimentos instaurados.

Para que o monitoramento das ocorréncias de violéncia LGBTQIAfébica
contribua efetivamente para o enfrentamento das violagdes e a formulacéo de
politicas publicas, é fundamental que o banco de dados online seja construido
e operado com base em diretrizes éticas rigorosas. O tratamento das informa-
¢Oes deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n® 13.709/2018), garantindo a anonimizacéo, a confidencialidade e o acesso
restrito a profissionais capacitados em direitos humanos e diversidade. A de-
sagregacao dos dados por orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor,
faixa etdria e territdrio deve servir exclusivamente a visibilizacdo das violén-
cias interseccionais, sendo vedado qualquer uso punitivo, discriminatério ou
que exponha a identidade das vitimas. E indispensavel que o banco de dados
seja supervisionado por instancias de controle social, com auditorias regula-
res, mecanismos de rastreabilidade dos acessos e participacdo da sociedade
civil. A governanca compartilhada, aliada a revisdo continua dos procedimen-
tos, € essencial para garantir que essas informacdes nédo sirvam a vigilancia
ou criminalizagdo de pessoas LGBTQIA+, mas, sim, a promogado de justica e
protecao de seus direitos.
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O presente Guia Orientador para Elaboragdo de Procedimento Operacional
Padrao - GOpE-POP - tem como mister o estabelecimento de parametros pro-
cedimentais basicos no ambito das forcas de seguranca publica dos estados,
especificamente aquele servico publico prestado pela Policia Federal, com vias
de fortalecer o acolhimento e atendimento adequados da populagdo LGBTQIA+.
Em sintese, a atuacgdo da Policia Federal deve ser parte integrante das medidas de
enfrentamento a violéncia contra as pessoas LGBTQIA+, acolhendo, atendendo,
notificando e encaminhando os casos conforme o protocolo. Dentre as atribui-
cOes especificas, compete a Unido ratificar as obrigacdes que se seguem, quais
sejam:

1. Acolher, de forma solidaria, as pessoas LGBTQIA+ em situacgédo de violéncia
que buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras

instituicdes e/ou servigos, com 0 compromisso nao revitimizacao.

2. Colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias, inclusive para a confirmacao da natureza LGBTQIAf6bica da

violéncia sofrida.

3. Confeccionar o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS - boletim de
ocorréncia), desagregando os dados da vitima por orientacao sexual, identidade
de género, expressdao de género e caracteristicas sexuais, descrevendo a

realidade dos fatos e respeitando as vitimas em sua diversidade.

4. Realizar prisdao em flagrante do agressor sempre que observado os requisitos
legais da situacdo de flagrancia, ou qualquer uma das formas de violéncia
contra as pessoas LGBTQIA+, no momento do atendimento.

5. No caso de prisdo da pessoa agressora, apresentd-la na delegacia de

Policia Federal.

6. Acompanhar a vitima para assegurar a retirada dos seus pertences do local

da ocorréncia ou do domicilio familiar.

7. Nos casos de deferimento da medida protetiva em favor da mulher, pessoa

trans ou travesti em situagdo de violéncia, fiscalizar o seu cumprimento.
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8. Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento os casos
de violéncia contra a mulher e demais pessoas LGBTQIA+ aos demais érgaos
de enfrentamento, realizando os encaminhamentos urgentes, conforme
atribuicdes definidas neste Procedimento, de acordo com as necessidades
do caso, preenchendo a respectiva Ficha de Encaminhamento (Anexo II) e

Protocolo de Matriciamento (Anexo III).

9. Garantir o preenchimento do Formulédrio Rogéria na presenca de equipe
técnica multidisciplinar minima - composta por assistente social, psicéloga/
ue/o e advogada/e/o (conforme Art. 20-d, Lei n® 7.716/1989) - para todas as
pessoas LGBTQIA+ vitimas de violéncia. Para as pessoas LBTQIA+ do género
feminino, incluir o preenchimento da ficha de atendimento da mulher
em situagdo de violéncia, contendo indicacdo do érgdo de acolhimento,
qualificacdo da pessoa, breve histérico do caso e encaminhamentos

realizados e encaminha-la ao CREAS para demais encaminhamentos.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

A adesao ao Pacto pelas Vidas LGBTQIA+ constitui o principal instrumento de
vinculagdo juridica entre a Unido e os Estados no compromisso com a implemen-
tacdo efetiva das diretrizes previstas neste Guia de Orientacdo para Elaboracédo de
Procedimento Operacional Padrao (GOpE-POP). A formalizacido da adesdo aos pro-
cedimentos € o principal produto do Pacto, funcionando como marco normativo e
politico que orienta as acOes estaduais e federais no enfrentamento as violéncias
LGBTQIAfébicas. Para garantir a efetividade, a coeréncia e a aprendizagem continua
no processo de implementacgio, o Pacto prevé uma estrutura de governanca basica,
composta por um comité de monitoramento que funcionard em regime de coparti-
cipacdo entre sociedade civil, especialistas, agentes de seguranca publica e demais
atores institucionais envolvidos. Este comité tera a responsabilidade de acompanhar
a execucdo das diretrizes do GOpE-POP, avaliar sistematicamente seus resultados e
impactos, identificar obstaculos operacionais e propor ajustes com base em evidén-
cias. A presenca da sociedade civil nesse processo é fundamental para garantir trans-
paréncia, legitimidade e escuta qualificada das experiéncias de quem vive a politica
na prética. A avaliacdo sera periddica e orientada tanto por indicadores quantitativos
- como registros de ocorréncia e uso do Formulario Rogéria - quanto por andlises
qualitativas que deem conta dos desafios estruturais, institucionais e culturais iden-
tificados ao longo da implementacéo.
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Anexo Il
Ficha de Encaminhamento

Este formulario destina-se ao registro de encaminhamento de pessoas viti-
mas de violéncia LGBTQIAfébica para servigos de apoio, acolhimento ou res-
ponsabilizagdo. Preencha com atencéo. Esta ficha deve ser preenchida apenas
com o consentimento da pessoa atendida. Preserve a confidencialidade das
informacdes.

Nome: [Escreva o0 nome completo da pessoa atendida, conforme
informado por elal

Data de Nascimento: [DD/MM/AAAA]

Numero do protocolo na unidade de origem: [Caso a unidade gere
numero de protocolo interno, registre-o aquil

Unidade de origem: [Indique o0 nome completo do 6rgéo, servigo ou
institui¢cdo onde foi realizado o primeiro atendimento]

Descricao do caso:

[Faca um breve relato da situacdo de violéncia ou discriminacéo, com
base no que a pessoa informou. Evite julgamentos ou interpretacdes
pessoais. Utilize linguagem respeitosa e descritiva, relatando os fatos
com objetividade.]

Profissional responsavel pelo encaminhamento:
[Informe o nome completo do(a) profissional que esta preenchendo
esta fichal

Funcao:
[Especifique o cargo ou funcdo desempenhada na unidade (ex.:
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delegado, assistente social, psicéloga, agente comunitario/a etc.)]

Resumo da orientacdo prestada

[Descreva de forma clara e concisa as orienta¢des que foram oferecidas
a pessoa atendida no momento do acolhimento. Indique se foram
dados encaminhamentos juridicos, de sauide, assistenciais ou outras
medidas]

Profissional ou servico de referéncia encaminhado: [Indique
o nome do(a) profissional, setor ou instituicdo que ird receber o
encaminhamento (ex.: Defensoria Publica, CRAS, CAPS, Delegacia
etc.)]

Motivo do encaminhamento:

[Descreva por que o atendimento foi encaminhado a este servigo
ou profissional. Exemplos: continuidade do acompanhamento
psicoldgico, abertura de boletim de ocorréncia, acesso a beneficios
assistenciais etc.]

[Assinatura do profissional responsavel pelo encaminhamento]
[Cidade, Estado]
Data [DD/MM/AAAA]
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Anexo 111
Protocolo de Matriciamento

O Protocolo de Matriciamento é uma estratégia de integracdo entre os
servigos, equipamentos e programas de todas as areas de politicas publicas
- saude, assisténcia social, direitos humanos, justica e seguranca publica, e as-
sim por diante -, com o objetivo de melhorar a qualidade do cuidado prestado
as pessoas e integrar multiplas equipes neste processo. Essa abordagem visa
a troca de conhecimentos e praticas entre equipes, promovendo um cuidado
mais integral e eficiente. O Protocolo de Matriciamento tem como finalidade
principal registrar e documentar todas as etapas do processo de encaminha-
mento e acompanhamento de uma pessoa entre diferentes profissionais ou
servigos publicos. Suas finalidades incluem:

Organizacdo do Cuidado: Permite que a Casa de Acolhimento e outros
servicos e profissionais organizem o cuidado da pessoa residente de forma
coordenada e integrada, garantindo uma transicdo suave entre os diferentes
servicos parceiros.

Comunicacado Efetiva: Serve como um meio de comunicacao formal en-
tre os profissionais e servigos publicos envolvidos, facilitando a referéncia e
contrarreferéncia entre os diferentes aparelhos, bem como a troca de infor-
macdes relevantes sobre a pessoa acolhida, suas necessidades e o plano de
cuidados.

Registro de Intervencdes: Registra as intervencdes realizadas durante o
processo de matriciamento, encaminhamento e contrarreferéncia, incluindo
orientacdes, avaliagOes e tratamentos realizados.

Garantia da Continuidade do Cuidado: Ajuda a garantir que o paciente
receba o acompanhamento necessario apds o encaminhamento, fornecendo
informacdes detalhadas sobre o motivo do encaminhamento, as avaliagdes
realizadas e as orientacdes para continuidade do cuidado.
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Pessoa vitima de violéncia LGBTQIAfébica: [NOME]

Descri¢ao do caso:

1. Objetivo:
[Cite abaixo 0s objetivos do matriciamento para este casol]

2. Estrutura do Matriciamento
a. Equipe Matricial:
[Cite a composicdo de profissionais de diferentes especialidades (psicdlo-
gos, assistente social, advogada/e/o, delegada/e/o, defensor/e/a, OSC, etc.)
e as responsabilidades de cada profissional.

b. Equipe de Referéncia:

[Descreva a equipe de referéncia responsavel pelo acompanhamento da
pessoa vitima de violéncia LGBTQIAfdbica e as responsabilidades no ma-
nejo 0s casos com 0 apoio da equipe matricial.]

3. Métodos de Integracio:
Linha de Matriciamento 1 - Reunides de Estudo de Caso:
[Planeje a discussdo conjunta de casos complexos entre equipes e a iden-
tificacdo de estratégias de intervencao e cuidado compartilhado.]

Linha de Matriciamento 2 - Capacitacdes e Oficinas:

[Planeje a realizagdo de treinamentos e oficinas sobre temas especificos
de enfrentamento a violéncia LGBTQIAfdbica. Considere o envolvimento
ativo da equipe matricial como facilitadores e instrutores]

Linha de Matriciamento 3. Visitas Conjuntas:

[Planeje realizacdo de visitas domiciliares ou atendimentos na sede local
de servicos e equipamentos parceiros no territério ou consultas conjun-
tas quando necessario, envolvendo profissionais diversos]
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Linha de Matriciamento 4. Protocolos de Atendimento:
[Desenvolva diretrizes e protocolos para padronizar o atendimento e in-
formar a equipe matricial sobre necessidades especificas do caso]

4, Avaliacao e Monitoramento:
Indicadores
[Elabore indicadores para avaliar o impacto do matriciamento na quali-
dade do cuidado e monitoramento continuo do progresso das pessoas
vitimas de violéncia LGBTQIAfébica e ajustes nas estratégias conforme
necessario.]

Avaliaciao
[Utilize esse campo como um canal de comunicagado para feedback conti-
nuo entre as equipes e a pessoa beneficiaria, e para potenciais ajustes nas
estratégias de capacitacdo e apoio conforme o feedback das equipes de
referéncia.]

5. Resultados Esperados
[Cite abaixo os resultados esperados e os desfechos]
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Anexo IV
Formulario Rogéria

REGISTRO DE OCORRENCIA GERAL DE EMERGENCIA E RISCO IMINENTE AS PESSOAS LGBTQIA+

[Atencgéo: o questionario deve ser preenchido mediante autodeclaragdo da pessoa atendida,
exceto o Campo Il — Analise do/a Profissional]

1 - Dados de Identificacdo Pessoal

Nome Social: f Sim f N&o

Se sim, informar o no reg o de (]

Data do nascimento: [/

Nacionalidade: [ Brasileiro/a | Migrante. Especificar:

Identidade de género: [ Feminino [ Masculino [ outra
Especificar:

Orientacéo sexual:

f Homossexual - Lésbica ﬁ Heterossexual
f Homossexual - Gay ﬁ Bissexual

f Panssexual ﬁ Assexual

r Outra Especificar:
Informar se é pessoa Intersexo: ﬁ Sim f Nao
Raca/Cor:

f Branca ﬁ Preta

r Parda ﬁ Amarela

[ Indigena

Grau de instrugao:

Sem escolaridade definida e com
alfabetizagdo
Ensino Fundamental Completo

[ ] Sem escolaridade definida e sem
alfabetizagdo

[ ] Ensino Fundamental Incompleto

’_ Ensino Médio Incompleto

| Ensino Superior Incompleto

Ensino Médio Completo
Ensino Superior Completo

10 o

[ Pds-Graduacdo Incompleta Pés-Graduacdo Completa
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RG: CPF:

Endereco - Logradouro: N°:
Bairro: CEP:

Municipi UF:

P

Telefone para contato com DDD:

Caso seja crianca ou adolescente, registrar os dados do/a resp avel legal ou pessoa
que esta panhando o atendi to

N do/a resp avel legal ou panhante:

RG: CPF:

Telefone para contato com DDD:

| 11 - Dados de Identificacao do Risco

d Py

Qual a d

apr (motivo da procura)? (Assinalar todas que forem relatadas)
’_ Violéncia fisica (golpes, tapas, ferimentos, submissdes fisicas - facada, paulada, soco,
puxdes, empurrdes, imobilizagdo etc.).

Especificar:

f Violéncia psicoldgica (ameagas, humilhagdes, xingamentos, intimidagdes).
Especificar:

[ Violéncia moral (difamagdes, exposigdo, callinias, injuria, chantagens).
Especificar:

[— Violéncia econémica ou patrimonial (retengdo ou destruigdo de bens ou capital, roubo,
furto).
Especificar:

[ violéncia sexual (abusos, assédio, estupro, exposigéo da ou a nudez e pratica de atos
sexuais indesejados).
Especificar:

r Discriminagdo/Preconceito - Direito cerceado ou negado referente a trabalho.
Especificar:

f Discriminagdo/Preconceito - Direito cerceado no acesso a espagos publicos ou privados
(banheiro, loja, supermercado, banco etc.).
Especificar:
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f Discriminagdo/Preconceito - Direito cerceado no acesso a servigos e politicas publicas
(tratamento em salde, acesso a justiga, educagdo etc.).
Especificar:

f Qutro(s).

Especificar:

Informar onde ocorreu a e/ou a discrimi aolpr ito:

r Ambiente doméstico/privado.
Especificar:

f Ambiente privado que ndo o doméstico.
Especificar:

[ Ambiente publico.
Especificar:

f Ambiente institucional.
Especificar:

f Ambiente virtual.
Especificar:

Informar dados de quem praticou a vi e/ou a discri caolpr ito, caso a

vitima tenha conhecimento:

Nome:
Cargo:
Enderecgo para localizagdo (residencial ou de trabalho):

Enderego - Logradouro: No:
Bairro: CEP:

Municipio: UF :

Telefone para contato com DDD:
E-mail:

Pagina na internet, caso o fato tenha ocorrido em ambiente virtual (facebook, instagram,
twitter ou outras):

Possui testemunhas com relacéao a (s) fato(s)?

& \S) \>)

’7 Sim. Especificar contatos:
[ N&o possui

Qual a sua percepgao com relacao ao risco de sofrer novo episédio de violéncia, vocé

sente que esta sendo perseguido/a, cado/a ou vigiado/a?
| sim. Especificar:

rNéo
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Campo reservado para observagoes:

Existe registro de ocorréncia policial (Boletim de Ocorréncia) relacionado a este(s)

fato(s)?

| sim.

Informar o(s) nimero(s):
N&o

Identificar a(s) Delegacia(s):

Em caso de violéncia doméstica e familiar, ja houve medida protetiva de urgéncia ou

1 did talar?

| sim. Especificar:

N&o

Existe registro de ocorréncia policial (Boletim de Ocorréncia) relacionado a fatos

anteriores de
[ sim.

e/ou discrimi aolpr ito?

Informar o(s) nimero(s): Identificar a(s) Delegacia(s):

N&o

Existe pr judicial relaci lo a este(s) fato(s)?

[ sim.

Informar o(s) nimero(s):
N&o

Identificar o Tribunal para cada processo:

Existe pra judicial relaci do a fatos anteriores de violéncia e/ou discriminagao/
preconceito?

| sim.

Informar o(s) nimero(s): Identificar o Tribunal para cada processo:

[ N3o

Existe pre extrajudicial relaci do a este(s) fato(s)?

Sim. Especificar:

N&o
Existe pr extrajudicial relaci do a fatos anteriores de violéncia e/ou
discriminagaol/p ito?

| sim. Especificar:

[ N&o
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Assinalar a pr ca de p iveis agr tes da situacao de risco e vulnerabilidade
social:

| Esta em situacdo de rua

[ E profissional do sexo

f Tem alguma doenca grave, cronica ou comorbidade.

Especificar:

[ Tem alguma questdo relacionada a saide mental (sofrimento psiquico, transtorno
mental, ideagdo ou tentativa de suicidio, dependéncia quimica).

Especificar:
ﬁ E migrante ou refugiado/a

f E pessoa com deficiéncia
[ Eidoso/a
N&o possui rede de apoio (familia, amigos/as)
Possui rede de apoio restrita
f N&o é acompanhado/a por nenhum servigo
ﬁ Reside com o/a agressor/a
ﬁ Mantém contato com o/a agressor/a
r O/A agressor/a tem arma de fogo
Refere tentativa de homicidio
ﬁ Necessita de protegdo a integridade fisica e a vida por meio de programas especializados
r Outro(s). Especificar:

A partir da identifi ao das d das e dancia da tendida (vitima),

&

os ink tos de protecao social que foram realizados:
| Delegacia de Policia
[ Assisténcia Juridica Gratuita. Especificar:

[ PROVITA - Programa de Protegdo a Vitimas e Testemunhas Ameagadas
[ PPDDH - Programa de Protegao aos Defensores de Direitos Humanos, Comunicadores e
Ambientalistas
\ PPCAM - Programa de Protegdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte
[ Centro de Referéncia LGBTQIA+
Casa de Acolhimento/Casa Abrigo
[ Saulde. Especificar:
ﬁ Assisténcia Social. Especificar:

D Educagdo. Especificar:
D Habitagdo. Especificar:
D Outro(s). Especificar:
D N&o houve encaminhamentos. Especificar o motivo:
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111 - Analise do/a Profissional

Existem outras informacoes rel com r ao ou sit ao davitimae

que possam indicar risco de novas agressées? Anote e explique.

Como a vitima se apresenta fisica e i | te? Esta panhado (a) pela rede
de saude? Tem sinais de esgot t i I, esta t d dicacao controlada,

ita de panh to psicolégico e/ou psiquiatrico? Existe o risco de a
vitima tent icidio ou exist informacoes de que tenha tentado se matar? Outro?
Descreva.

Descreva, de forma sucinta, outras cir ta que ch am sua atencao e
que poderao repr tar risco de agressoes, a serem observadas no fluxo de
atendimento.

1V - Dados de Identificagcao do Servico

Data do atendimento: / /_

Nome do/a profissional que realizou o atendimento:

Cargo do/a profissional que realizou o atendimento:

Nome da instituigdo:

Enderego - Logradouro: NO:

Bairro: CEP:

Municipio: UF:
Telefone para contato com DDD:

Assinatura do/a profissional:
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AnexoV
Fluxogramas
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